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0 Plano de Retomada das Atividades Econdmicas de Socorro/SP diante do cendrio nacional de pandemia do novo coronavirus (Covid-19) se dard em 3 etapas
principais:

ETAPA1-PROTOCOLOS E LEGALIDADE
(riagdo de protocolos e critérios a serem desenvolvidos pelos estabelecimentos comerciais, com o objetivo de encontrar uma alterativa legal e segura para
permitiroinicio daflexibilizagdo do comércio em geral, tendo em vistaa premissa da essencialidade de todos os setores no atual momento.

ETAPA2 - FORTALECIMENTO DO COMERCIO LOCAL
Ampliacao das parcerias com as entidades constituidas no sentido de intensificar campanhas inteligentes de fortalecimento do comércio local, estimulando os
consumidores socorrenses a priorizarem suas relades comerciais na propria cidade.

ETAPA 3 — ALTERNATIVAS, INOVACAO E CRIATIVIDADE

Tendo em vista que apenas a retomada do comércio nos tradicionais modelos anteriormente conhecidos nao serd suficiente para a recuperacao do emprego e a
retomada do crescimento na cidade, faz-se necessaria a adocdo de novas estratégias buscando alternativas de negdcios que tenham como foco inovagdo,
tecnologia e sustentabilidade e sejam capazes de atrair investimentos para o municipio.

INTRODUCAO

Antes do detalhamento das etapas, contudo, vale ressaltar que este Plano contempla medidas que privilegiem uma movimentacao de pessoas de modo
ordenado e no sentido do atendimento dos patamares exigidos pelas autoridades de satde e visa a retomada das atividades econdmicas do municipio. A
retomada vai exigir mudangas de comportamento de todos, ou seja, nada serd como antes e a ajuda mutua entre todos os envolvidos serd de vital importancia na
manutencdo daretomada.

HISTORICO DE ACOES DA SECRETARIA DE SAUDE

De acordo com dados levantados, esta sendo satisfatdrio até o momento o controle da propagacao do virus no Municipio. Todas as medidas adotadas até o
momento pela Secretaria Municipal de Sadde sao ordenadas pelo Plano de Contingéncia Municipal e com supervisao do Comité de enfrentamento. O Plano de
Contingéncia tem como objetivo contribuir para a otimizacao dos recursos disponiveis e ampliar capacidade de atendimento, através do estabelecimento de
acoes de satide voltadas a identificacao, notificagdo e manejo oportuno de casos suspeitos de Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus, bem como, a prevencao,
suspeita eatencdoao paciente.

Como medida, ainda citamos a Santa Casa de Misericérdia de Socorro que destinou 15 leitos Clinicos — com capacidade de ampliacao - e finalizou em conjunto
com a Secretaria Municipal de Satide a implantacdo de 7 leitos de UTI, para o tratamento de pacientes com Sindromes Respiratdrias. A taxa de ocupacdo, até o
presente momento, nao chega a 15%. No municipio, também contamos com 14 unidades de Sade a servico da populagao com a realizacao de testes rapidos a
paciente sintomaticos.

Devidamente orientados, os pacientes com sindromes respiratdrias e seus comunicantes sao colocados em quarentena por critério médico e monitorados pelas
unidades de satide e vigilancia sanitdria até fim da quarentena.

Anote-se, ainda, que dos casos confirmados no Municipio temos 9 (0,02% da populacdo) e destes 7 (77,7% dos casos) estao recuperados, demonstrando que o
tipo de tratamento aplicado pele nossa rede de satide tem sido satisfatdriono combate a doenga com as pessoas retornando a vida normal.

Diante destas consideracdes, entendemos ser possivel a retomada gradual das atividades no ambito do Municipio de Socorro. Os estabelecimentos interessados
em retomar suas atividades, deverao sequir o Plano de Retomada, imediatamente no ato de sua abertura.
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Diante destas consideracbes, entendemos ser possivel a retomada gradual das atividades no ambito do Municipio de Socorro. Os
estabelecimentosinteressados em retomar suas atividades, deverao sequir o Plano de Retomada, imediatamente no ato de sua abertura.

CRITERIOS DE CALCULO DAS FASES — GOVERNO DO ESTADO

CRITERIO INDICADORES

TAXA DE OCUPACAO
CAPACIDADE DO DE LEITOS UTI CgVID 1 5 %

SISTEMA DE SAUDE LEITOS DE UTI 75|r(:/|g|‘é‘;:\lsﬂoAPDE? Rngmno

‘ NUMERO DE CASOS 14
EVOLUCAO DA

EPIDEMIA NUMERO DE INTERNADOS 0

NUMERO DE OBITOS 2

Ultima atualizacio em 01/06/2020

DETALHAMENTO DAETAPA 1-PROTOCOLOS E LEGALIDADE

DIRETRIZES GERAIS

Medidas necessdrias e obrigatdrias que todos os estabelecimentos com atendimento ao publico, independentemente de seu segmento, deverdo adotar a partir de 1°
junho parapoderem funcionar:

Responsabilidade pelo uso obrigatdrio de mdscaras de seus clientes ao adentrarem em seus estabelecimentos, em posicao que proteja completamente a boca e o nariz;
Distanciamento fisico de no minimo 2m entre as pessoas presentes no estabelecimento;

Controle efetivo de acesso com orientacdo visivel da capacidade de atendimento, sendo obrigatério o bloqueio uma vez atingido o limite maximo de pessoas;

Proibicao de permanéncia de pessoas consideradas do grupo de risco;

Disponibilizacao de frasco com dlcool em gel 70% disponivel na entrada e na saida do estabelecimento, hem como nos caixas e guichés;

(aixas e guichés, preferencialmente, com protecao de vidro ou policarbonato;

Utilizagdo obrigatdria de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) por parte de empregadores e empregados;

Adocéo de medidas rigidas de limpeza do ambiente e higienizacao frequente das superficies de toques como, por exemplo, maquinas de cartdo, telefones e outros;

Maquinas de cartdo— Enveloparas maquinas de cartao com filme plastico e higieniza-las apds cada uso



Material compartilhado —Realizar e/ou exigir a higienizacao de todo material utilizado pelos clientes a cada troca de cliente.
Limpeza e desinfeccdo frequente dos sistemas de ar-condicionado;

Garantia de circulagdo de arcom, nominimo, 01 (uma) portaou 01 (uma) janela aberta;

Limpeza e desinfeccdo pré e pés-turno dos locais de trabalho;

Disponibilizacao de local adequado e exclusivo para descarte de EPI, como mascaras e luvas descartaveis de clientes e funciondrios;
Nunca descartar méscaras, luvas ou similares descartaveis juntamente com materiais recicldvesis;

Retirada de tapetes e carpetes— Sempre que possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de higienizacdo. Nao sendo possivel aretirada,
reforcaralimpeza e higienizacao dos mesmos.

Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizacdo e desinfeccao dos sapatos na entrada dos estabelecimentos;

Nosambientes em que existirem lavatdrios, devem ser disponibilizados aos clientes e funcionarios dgua e sabdo para higienizacao das maos, além de toalhas
descartdveis, nunca de pano reutilizavel;

Trabalhadores e clientes devem evitar tocar o rosto, em particular os olhos, a boca e 0 nariz, pois sao locais muito propicios para contagio.

Agendar o recehimento estabelecendo periodos especificos para entregas, priorizando intervalos em que o estabelecimento ndo estd recebendo clientes.
Funciondriosintegrantes dos grupos de risco devem seralocados em funces que evite o atendimento ao publico;

Funciondrios e clientes com sintomas gripais devem evitara circulagdo no comérciolocal e procurar a unidade de saide mais proxima de sua residéncia.

Demarcacao de dreas de fluxo— Sempre que possivel, demarcar dreas de fluxo de pessoas para evitar aglomerages, minimizando o nimero de pessoas
concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando o distanciamento minimo.

Confeccdo e fixacao de cartazes - Em locais fechados, todos os ambientes devem ter cartazes com as principais medidas e recomendacdes de prevencdo.

Antes da retomada do estabelecimento os responsaveis pelos estabelecimentos devem realizar treinamento orientativo com todos os funcionarios e colaboradores
(entregadores, freelance), objetivando que todos estejam cientes das regras elencadas acima, realizar reunides de alinhamento e correcdes.

0Proprietdrio do estabelecimento serd responsavel pelo cumprimento das normas vigentes e deverd anuirao termo de responsabilidade para o inicio das atividades.

Vedagdo de funcionamento de Areas Kids, Playgrounds e Lounges, bem como arealizacio de qualquer atividade de entretenimento que possa ocasionar
aglomeracoes de pessoas;

0Odecretodeverd estarvisivel no estabelecimento.
Fica proibido quaisquer tipos de eventos particulares ou comerciais que resultem em aglomeragao de pessoas.

SETOR DEALIMENTACAO

Distanciamentos entre as mesas na propor¢ao de 40% da capacidade de saldo e com no minimo 2 metros de distancia entre as mesmas com fornecimento de frasco de
alcool gel em todasas mesas.

A capacidade maxima por mesa serd de 4 (quatro) pessoas.

Servir produtos em por¢des individuais ou empratados, levados ao cliente a mesa, sendo proibido 0 auto atendimento (self-service);
Preferencialmente, utilizacao de talheres e copos descartdveis;

Higienizagao de mesas, apds cada utilizacao, preferencialmente comalcool liquido em volume de 70% (setenta por cento);

Afixarplaca ou cartazinformativo na entrada do estabelecimento, emlocal de facil visualizagdo, com o nimero méximo de clientes que podem adentrar
simultaneamentenolocal;



0O estabelecimento podera expor os alimentos em um balcao onde o consumidor poderd escolher os produtos que deseja paraa montagem de seu prato,
desde que o servico ou montagem dos pratos seja realizado por funciondrio e sem qualquer contato dos consumidores com talheres e demais equipamentos
daquele balcao;

Adequacao para uso de carddpios que nao necessitem de manuseio (cartazes) ou carddpios que possam ser higienizados (e.g. menu board, cardapio digital
com QR code, cardapio plastico de reutilizacdo apés higienizacao do uso por cada cliente).

Proibicdo de utilizagdo de espacos para atividades infantis (kids), playgrounds, salas de jogos/diversdes ou quaisquer outros espacos similares, bem comoa
realizacao de shows de musicaaovivo;

Priorizar os pagamentos diretamente no caixa;

Disponibilizacao e manutencdo nos sanitarios de sabonete liquido, toalhas descartaveis de papel ou sistema de secagem das maos com acionamento
automatico.

Disponibilizar temperos e condimentos em sachés ou em porcdesindividualizadas diretamente da cozinhaa cada cliente.

Priorizar os servicos de delivery e de retirada de refeicoes como forma de evitar o contato social no estabelecimento;

No caso de entregadores pertencentes ao quadro do estabelecimento ou autdnomo, 0 estabelecimento é responsavel pelo fornecimento das mascaras e
demais produtos de higienizacao, como dlcool em gel 70%, para que os funciondrios possam higienizar as maos, as maquinas de cartdes e bags de
transporte.

No caso de entregadores pertencentes as plataformas de delivery ou empresas terceirizadas, estas sao responsaveis pelo fornecimento de materiais e
produtos e capacitacao de seus funciondrios.

Asbolsas de transporte nunca devem ser colocadas diretamente no chao, devido aos riscos de contaminagao.

EObrigatério que os funcionérios estejam usando mascaras e equipamento de protecéo;

Limparfrequentemente o saldo de alimentagao: pelo menos 4 vezes ao dia;

Organizarturnos especificamente paraalimpeza, sem contato com as demais atividades do estabelecimento;

Proibicdo de consumo de quaisquer espécies de produtos nos balcoes de atendimento dentro do estabelecimento ou, ainda, nas suas proximidades,
devendo o responsdvel pelo estabelecimento zelar para que nao se forme aglomeracao de pessoas na parte externa do mesmo.

Proibicao da utilizacao de espacos ptiblicos como calgas, pracas entre outros.
Osatendimento deverao ocorrer dentro do estabelecimento.
Osestabelecimentos como trailer deverao manter o atendimento delivery e retirada.

Lavare trocar os uniformes diariamente e leva-los ao local de trabalho protegidos em saco plastico ou outra protecdo adequada. Usa-los somente nas
dependéncias daempresa, observando asindicagdes das autoridades da satide e sanitarias.

Recomendamos o monitoramento datemperatura dos clientes, antes que os mesmo adentrem o espago.

Os clientes que apresentarem elevacao da temperatura ou qualquer outro sintomaimportante do Coronavirus, deverao ser encaminhados ao Hospital
Municipal e os mesmoimpedidos de adentrarnolocal.

Ofuncionamento presencial com atendimento de clientes deverd seraté as 21(vinte e uma) horas.

Adegustacao de produtos deverd ser servida por funciondrios em porcoes individuais e em material descartavel, ndo podendo o cliente tocarem qualquer
material.



CENTRO DE COMPRAS

Estabelecerlogisticacompativel para garantir entrada e saida tnica para os clientes;

Gestores dos Centros de compra devem manter comunicagao clara e eficiente com funciondrios, lojistas e clientes.
Limitacdo de 50% da quantidade de vagas no Estacionamento;

Disponibilizacao de totens de alcool em gel 70% ao longo dos corredores;

Aplicacdo de antibactericidas nos tapetes de entrada para desinfeccao dos cal¢ados;

Instalacao de pastilhas antibactericidas nos filtros de ar condicionado;

Na praca de Alimentacdo o distanciamento entre as mesas na proporcao de 40% da capacidade e com no minimo 2 metros de distancia entre as mesmas com
fornecimento de frasco de dlcool gel em todas as mesas;

Vedagdo de funcionamento de Areas Kids e Lounges, bem como a realizacio de qualquer atividade de entretenimento que possa ocasionar aglomeragdes de
pessoas;

Vedacao dos servicos de empréstimos de carrinhos de bebé e outro similar;

Sanitdrios: Manter controle de quantidade de pessoas, respeitando as regras de satide; Manter as portas dos sanitdrios prioritariamente abertas para beneficiara
ventilacao.

Implementar corredores de fluxo unidirecional, a fim de coordenar o fluxo dos clientes naslojas.

Monitorar a capacidade de cliente no centro de compras obedecendo no minimo 2 metros de distancia da capacidade do estabelecimento, mesmo em éreas
externas ouabertas, quando este exceder, limitara entrada obedecendo o fluxo.

Recomendamos a disponibilizacao de um profissional de sadde, devidamente capacitado, para o monitoramento da temperatura dos clientes, antes que os
mesmo adentrem o espago do Centro de Compras.

0s clientes que apresentarem elevacdo da temperatura ou qualquer outro sintoma importante do Coronavirus, deverao ser encaminhados ao Hospital
Municipal e os mesmo impedidos de adentrar no Centro de Compras.

SETOR LOJISTA

Utilizacao de canais on-line para continuar atendendo clientes que ainda tenham movimentagdo restringida;

Nao promover atividades promocionais e campanhas que possam causar aglomeragdes nas lojas fisicas. Manter suspensos os eventos.
Evitar o fornecimento pelo estabelecimento de sacolas ou cestos reutilizaveis, devendo, se for o caso, higieniza-los a cada troca de cliente;
Implantagéo, quando possivel, de corredores de uma via s6 para coordenar o fluxo de clientes nas lojas;

Evitar aglomeracao nos caixas e sinalizar o distanciamento necessario;

Néo oferecer servios e amenidades adicionais que retardem a saida do consumidor do estabelecimento, como oferecer café, poltronas para espera, dreas
infantis etc.;

Dispor de comunicados que instruam os compradores e funciondrios sobre as normas de protecdo que estao em vigéncia no estabelecimento.

ESCRITORIOS

Priorizar atendimento de clientes através de canais remoto;

Quando o atendimento for presencial, deve-se priorizar 0 agendamento prévio e exclusivo do cliente;
Manter distancia de 2 m entre as mesas de trabalho

Manter a distancia entre o cliente e mesa de atendimento com limite de Tm

Aprimoramento do layout das mesas para atender a distancia minima segura entre os funciondrios — outra possibilidade € o uso de barreiras fisicas quando
possivel;



Buscar manteras portas abertas em tempo integral;
Nao realizar reunites em drea fechada e procurar reduzir o nimero de participantes. Também controlar o tempo de duragao, procurando diminui-lo;

Limpeza especial 3 vezes por turno;
Limpeza das mesas, teclados e mouses duas vezes por turno.

BARBEARIAE SALOES DE BELEZA
Fica restrito o atendimento mediante a agendamento prévio de hordrio, com intervalo de tempo suficiente para que nao permanecam em sala de espera, evitando
aglomeracbes;

Em casos de confirmacao em um profissional que preste atendimento, comunicar os Ultimos clientes e orientd-los a procurar unidade de satide caso apresentem
sintomas.

Pediraos clientes em grupos de risco que evitemir ao estabelecimento.

Os clientes devem usar mascara médica durante toda a sua permanéncia no estabelecimento, as quais devem ser fornecidas mediante esclarecimentos de medidas de
seguranca adotadas para todos que entrarem sem as mesmas.

Desestimular a permanéncia de acompanhantes dentro do estabelecimento, exceto para clientes que necessitem acompanhamento, limitado a um acompanhante
por cliente.

Deverd serobservadaa proporcao de um profissional para um cliente, bem como o distanciamento minimo entre estacdes de trabalho de 2m;

Todos os materiais permanentes aos quais os clientes tiverem contato, como cadeiras, poltronas, mesas, bancadas, higienizadores, etc deverao ser higienizados por
completo comalcool liquido 70% a cada troca de cliente;

Todas as ferramentas de trabalho, utensilios e materiais como maquininhas, escovas, laminas, pentes, tesouras, pincas etc deverao ser higienizados, desinfectados e
esterilizados a cada trocade cliente;

Astoalhas deverao serindividuais e lavadas com dgua e sabao a cada cliente;

(apas utilizadas em cortes de cabelo ou similares, desde que de plastico, deverdo ser higienizadas com élcool liquido 70% e lavadas com dgua e sabao se de tecido;
Os profissionais deverao portaralgum tipo de viseira de protecao, mascara e touca.

Funciondrios devem utilizar jaleco de TNT ou avental descartéveis, trocadoa cada cliente, desde que o servico realizado necessite contato fisico.

Usar luvas no caso de contato fisico necessario com o cliente.

Desencorajar o uso de acessrios como anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, relégios e colares por parte dos funciondrios e clientes.

Produtos para cada atendimento devem serfracionados, evitando levar o pincel possivelmente contaminado ao produto durante a aplicacao de maquiagem.
Seluvas forem usadas, verifique se elas sao removidas apds cada cliente e trocadas regularmente. As maos devem ser higienizadas entre todas as trocas de luvas.
Orientacdo paraque o cliente traga seu préprio kit para manicure/pedicure, de uso pessoal e intransferivel;

Certificar que os clientes realizem a higienizacao das maos antes e apds os procedimentos;

Solicitarao cliente que evite a utilizacao do celular durantes os procedimentos, diante do alto risco de contaminagdo;

Priorizar todos os tipos de materiais descartaveis;



PROTOCOLO DE ADEQUACAO PARA FUNCIONAMENTO DE ACADEMIA E SIMILARES

Hordrios de treinamentos pré-agendados (com intervalo de no minimo 10 minutos para limpeza geral do espaco e equipamentos);
A agenda ficard a disposicao dos 6rgaos da Satide para Fiscalizacdo e adocao de medidas cabiveis.

Limitacao da quantidade de alunos (1 aluno a cada 6,25m)

Limitacao de um treino por dia, por aluno;

Limitacao de hordrio de aula ou treino sendo no méaximo 50min e 10min no minimo para assepsia de todo o setor.

Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizagdo e desinfeccao dos sapatos na entrada dos estabelecimentos;

Medicao da temperatura corporal de todos os alunos e colaboradores na entrada, quem estiver em estado febril (acima de 37,5) nao serd permitida a entrada
e serd orientado a procurar a unidade de sadde referente a sua moradia ou o Hospital Municipal.

Obrigatério uso de EPIs (equipamento de protecdo individual) por professores e colaboradores;

Obrigatério o uso de viseira e mascaras, tapando totalmente nariz e boca, por todos os professores.

Obrigatério o uso de mdscaras, tapando totalmente nariz e boca, por todos os alunos e colaboradores.

Desativacdo de bebedouros, maquinas de café e catraca (exceto quando nao houver contato das méos);

Disponibilizar recipientes de &lcool gel/ liquido 70 em todos os ambientes da academia para alunos e colaboradores;
Disponibilizar kits de limpeza (papel, sabao e/ou dlcool 70) em varios pontos para limpeza de aparelhos e pesos livres;
Obrigatério que o aluno traga de casa toalhinha e garrafa com dgua (squeeze);

Proibicao de banhos nos vestidrios da academia;

Manutencdo do ambiente aberto e ventilado e no caso de ambiente com climatizadores e ar condicionado que o sistema troque o ar conforme regras de
seguranca;

Afixar placa ou cartaz informativo na entrada da academia, de facil visualizacdo, com o nimero méaximo de alunos que podem adentrar simultaneamente na
academia.

Assinatura do termo de responsabilidade por todos os alunos, atestando ter recebido todas as orientagdes perante as mudancas adotadas a0 momento.
Manutencdo e higienizacdo periddica de todas as superficies de contato, sendo banheiros, maganetas, aparelhos, colchonetes e etc.

Os alunos acima de 60 anos deverao ter horarios exclusivos para atendimento.

TURISMO / HOTELARIA

Fazer uma pré-triagem dos hospedes, pedindo que os mesmos fagam um AUTO-CHECK-UP para ver se pertencem ao grupo de risco (pessoas acima de 60
anos ou com comorbidades como: problemas respiratdrios, baixa imunidade, problemas cardiacos e diabetes) e para ver se apresentam sinais de resfriado ou
gripe, para que nao viagem;

Fazer todos os funciondrios e hdspedes usarem mascaras nas dreas comuns da hospedagem.
Recomendamos que oferecam méscaras aos hdspedes ja no check-in;
No check-in também, exigir que o hdspede assine um TERMO DE RESPONSABILIDADE, onde atenta nao pertencer ao grupo de risco e que ndo apresenta sintomas

de gripe ou resfriado e caso apresente algum sintoma de gripe ou resfriado, que deverd buscar tratamento na sua cidade de origem, salvo em casos de
emergéncia;



Oreforco da prevencaoindividual com a etiqueta respiratdria (como cobrira boca com o antebraco ou lenco descartdvel ao tossir e espirrar e jogd-lo nolixo);

Incentivar que funciondrios e clientes lavem as maos com frequéncia, usem alcool gel e disponibilizar toalhas de papel descartaveis;

Ahigienizacdo frequente de objetos pessoais (como celulares, dculos, chaves, canetas, carteiras, cartoes de crédito, teclados, mouses);

Disponibilizar alcool gel e mdscaras para seus funciondrios e clientes;

Aumentar a frequéncia didria de limpeza e higienizacao das dreas sociais como: banheiros sociais e locais onde muita gente coloca as maos corriqueiramente,
como maganetas, cadeiras, mesas, balcoes e corrimaos;

Que se evite aglomeragdes nas dreas sociais como recep¢ao, piscinas e saloes de refeicdes, mantendo o espacamento minimo de 2(dois) metros entre as
pessoas;

Paraa higienizacdo delougas e roupas (de cama e banho), recomenda-se a utilizacao de detergentes proprios para cada um dos casos;
Deverd reduzir o atendimento em 50% da capacidade maxima.

Durantearealizacao de“servico de quarto’; o garcom/copeiro ndo deve acessar a unidade do cliente, entregando a bandeja ao cliente em frente ao respectivo
quarto.

Oservicodearrumacao didrio ficaa critério do hdspede, desde que o mesmo nao se encontre noambiente.

Para o servico de coffee break, devem ser considerados kits individuais para reduzir o contato de pessoas préximas as mesas de servico.

Pararestaurantes com espacos reduzidos, deve-se considerarareserva de hordrios junto do cliente de forma antecipada.

Osrestaurantes de hotéis serdo para atendimento exclusivo de hdspedes.

Arecomendagdo é que 0 hdspede nao tenha nenhum contato com o alimento, que estard protegido e ndo deveré ficar exposto ao ambiente. Recomenda-se
que oservico de alimentos e bebidas seja entregue no ato de consumo do hdspede na mesa, servido de forma empratada ou com pequenas porgdes

personalizadas.

Aequipe de servico de quarto deve cobrir bandejas, protegendo os alimentos durante o transporte até a unidade habitacional e, ao término das refeicdes, os
utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo héspede, para que sejam recolhidos.

Deve serdado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco, em todos os setores do hotel, garantindo um fluxo gil para que permaneca o minimo
de tempo possivel narecepcao do estabelecimento.

Osuniformes da equipe de governanca (equipe de higiene e lavanderia) devem serlavados no hotel ou em lavanderia terceirizada.

Todaaequipe de front office, principalmente mensageiros e manobristas, deve higienizar as maos apds carregar malas e bagagens, utilizando dqua e sabao
ou, naimpossibilidade, dlcool em gel 70%.

Manobristas devem higienizar volante, botdes, macaneta, sensor/chave do carro antes de dirigir o veiculo e na entrega ao cliente. Além disso, a higienizacao
das médos com dgua e sabao ou, naimpossibilidade, dlcool em gel 70% deve ser realizada antes e depois de cada carro manobrado e o uso de mascara deve ser

essencial durante o trajeto e manobra.

Remover o lixo com frequéncia, de formaanao geraraciimulo, utilizando procedimentos sequros para prevengao de contaminagdes e contégio. Todas as
lixeiras devem ter sacos plsticos a fim de evitar que fluidos corpdreos tenham contato com a lixeira.

Remover objetos de uso tipicamente compartilhado (como jornais, revistas e livros) de espagos comuns e dos quartos para evitar a contaminagao indireta.

0 cartdo-chave deve ser efetivamente higienizado ao serrecebido e antes de ser reutilizado. No check-out, recomenda-se que o recepcionista nao pegue o
cartdodamao do hdspede, e sim que 0 hospede o deposite em local especifico.

Retirartodos os utensilios de mesas de restaurantes de hospedes e refeitdrios de funciondrios imediatamente apds a desocupacao e procedera higienizacao
dos mesmos apds a saida do cliente. Dé preferéncia para o uso de sachés descartavesis.

Mantertodas as unidades habitacionais em boas condicdes de higiene durante o processo de higienizacao, deixando portas e janelas abertas e ar
condicionado desligado.



Ofereceraohdspede no check-in um extenso pacote de produtos no frigobar, reduzindo assim a necessidade de reabastecimento e a presenca de
colaboradores no quarto.

Aofinal daestadiadohdspede, deverd serrealizada limpeza e desinfeccao completa do apartamento e superficies, antes da entrada de novo héspede.
Os talheres utilizados nos refeitérios devem ser entregues junto com o prato pelo auxiliar ou copeira ou embalados individualmente.

Devemserrealizadasinspegdes didrias pelalideranca em todas as dreas de preparo e servico de alimentos para garantir que os métodos de limpeza e
higienizacao sejam sequidos e realizados de modo consistente, conforme manual interno.

0héspede deve receberinformagdes sobre novos protocolos de satide, bem como deve informar sobre sua condicao e estado de sadde, indicando se esta
dentrodo grupo derisco (idosos, diabéticos etc.) e se possui plano de satide.

Realizaraaferi¢ao de temperatura dos funciondrios no inicio do turno e dos héspedes no check-in.
Garantirque as piscinas convencionais utilizem um sistema adequado de filtragem, bem como operacao com nivel de ocupacdo abaixo de sua capacidade
méxima permitida e garantirum nivel de cloroigual ou superiora 0,8 a3 mg/litroe pHentre 7,2a7,8 em cada piscina, com monitoramento realizado

diariamente.

Vedagdo de funcionamento de Areas Kids, Playground e Lounges, bem como a realizaao de qualquer atividade de entretenimento monitorada ou ndo, que
possa ocasionar aglomeracdes de pessoas;

Ficam suspensas todas as atividades de recreacdo, monitorada ou ndo.

TRANSPORTETURISTICO

Reforco da utilizagao das luvas e méscaras (ou protetores faciais) pelos higienizadores e daatencdo a higienizacao das maos apds limpeza dos veiculos
A capacidade maxima permitida dos veiculos é de 50%, sendo que os assentos utilizados devem serintercalados.

Orientar que os motoristas usem mascara, que evitem contato com os passageiros, e higienizem as maos com frequéncia.

0Os motoristas devem portar dlcool gel 70% e lencos disponiveis para uso pessoal constante e, se necessario, ofertar aos clientes que solicitarem.
Disponibilizar produtos para higienizacdo em todos os veiculos da empresa para uso dos motoristas e dos clientes.

Higienizacao de equipamentos adicionais, como cadeirinha de bebé e refor¢o de entrega aos clientes com capa protetora.
Higienizacao do volante, manopla do cambio, cintos de sequranca, botdes do vidro elétrico e maganetas.

Intensificarahigienizacao dos veiculos, realizada na garagem por funciondrios munidos de EPIs (equipamentos de protecao individual) e produtos
adequados.

Fixar cartazes e informes em todas as dependéncias da empresa e nointerior dos veiculos sobre as diretrizes recomendadas pelas autoridades
governamentais.

Acompanhar junto aos clientes possiveis casos da COVID-19 entre as pessoas que foram transportadas, fazendo acompanhamento dos colaboradores
envolvidos no atendimento daquele deslocamento ou cliente.

PARQUES

Reduzira circulagao dos visitantes parano maximo 35% da capacidade legal, respeitando o distanciamento fisico de no minimo 2m entre as pessoas
presentes no estabelecimento e possuir meios e/ou dispositivos de controle do piblicointerno.

Fechartoda e qualqueratracao que nao propicie condi¢oes para manutengao da distancia minima segura entre visitantes, como playgrounds, brinqueddes e
piscinade bolinhas.

Adequar o hordrio de funcionamento para diminuiraglomeragdes e garantir rotatividade dos visitantes.

Osradios HTs, contadores numéricos e outros utensilios de trabalho devem ser higienizados antes de serem repassados para outro funciondrio.
Higienizar os equipamentos a cada troca de cliente (istoinclui capacetes, botes, quadriciclos, etc);
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Nas atividades em grupo: trabalhar com grupos menores e de preferéncia, que estes grupos sejam de pessoas da mesma familia ou que ja estejam viajando
juntas. Ndo misturar as pessoas.

Servico Municipal de ig; Departamento Municipal de

Vigilancia Fiscalizacao e Posturas

Operadores devem se higienizarapds cada ciclo de operagdo, embarque, desembarque e atendimentos.

Proibira utilizaao do uniforme pelos colaboradores nos trajetos entre casa e trabalho, sendo que as empresas devem fornecer uniformes adicionais se
necessario para garantir que sejam higienizados diariamente.

Disponibilizar estacdo para higienizagao prépria dos funciondrios amenos de cinco metros do posto de trabalho.

Proibiracesso de visitantes sem o uso de mascara, sendo amesma para uso permanente no parque, exceto quando o visitante esta consumindo alimentos,
porém sempre mantendo a distancia social minima.

Garantir que as piscinas convencionais utilizem um sistema adequado de filtragem, bem como operagao com nivel de ocupagdo abaixo de sua capacidade
maxima permitida e garantirum nivel de cloroigual ou superiora 0,8 a3 mg/litroe pHentre 7,2a 7,8 em cada piscina, com monitoramento realizado a cada
quatro horas.

Realizar higienizacao de armdrios, como guarda volumes e vestidrios, a cada troca de usudrio.

Higienizacao das gondolas, boias, esteiras, cabines, travas de sequranca, assentos e demais acessorios a cada uso.

Diariamente, antes da abertura, todas as dreas comuns serao limpas e higienizadas repetindo o procedimento a cada trés horas.

Orientarefiscalizar equipes de manutencao sobre anecessidade de higienizar as ferramentas antes e apds cada uso.

Paraasvendasrealizadas pela internet, disponibilizar um termo de aceite sobre as normas de prevencao, aonde o visitante deverd aceitd-las antes de
finalizara compra. Fixaro mesmo termo nas bilheterias e entradas dos parques para as vendas realizadas presencialmente nolocal.

ATIVIDADES DEAVENTURAETURISMO RURAL
Operar com capacidade méxima de 50% da capacidade legal, respeitando o distanciamento fisico de no minimo 2m entre as pessoas presentes durante a
atividade.

Focarnasatividadesindividuais;

Exigirque os clientes e instrutores de atividades estejam usando mdscaras todo o tempo e que higienizem as maos antes e depois de cada atividade;
Higienizar os equipamentos a cada troca de cliente (istoinclui capacetes, botes, quadriciclos, etc);

Nas atividades em grupo: trabalhar com grupos menores e é obrigatério que estes grupos sejam de pessoas da mesma familia ou que ja estejam viajando
juntas. Nao misturar as pessoas.

Os uniformes da equipe operacional (equipe de higiene e lavanderia) devem ser lavados pela operadora ou em lavanderia terceirizada.
Operadores devem se higienizarapds cada ciclo de operagao, embarque, desembarque e atendimentos.

Proibira utilizacao do uniforme pelos colaboradores nos trajetos entre casa e trabalho, sendo que as empresas devem fornecer uniformes adicionais se
necessario para garantir que sejam higienizados diariamente.

Disponibilizar estacao para higienizacao prépria dos funcionarios.
Orientarefiscalizar equipes operacionais sobre anecessidade de higienizaras ferramentas antes e apds cada uso.

Paraas vendas realizadas pela internet, disponibilizar um termo de aceite sobre as normas de prevencéo, aonde o cliente deverd aceitd-las antes de finalizar a
compra.

A degustacao de produtos deverd ser servida por funciondrios em porcoes individuais e em material descartavel, ndo podendo o cliente tocar em qualquer

material.
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