MANUAL DE BOAS PRATICAS
COMBATE AO CORONAVIRUS
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COMERCIO INDUSTRIA SERVICOS ALIMENTACAO

OBRIGATORIEDADE DO USO DE
MASCARA

Decreto n° 4055/2020

o Sy Fica determinada a obrigatoriedade de uso de mascaras pelos
proprietarios e colaboradores de empresas e prestadores de

servi¢cos em funcionamento no municipio, bem como ficam

obrigados a disponibilizar aos seus clientes, alcool gel para
higienizacao, preferencialmente préximo da porta de entrada

dos estabelecimentos. As pessoas que necessitarem entrar

nos estabelecimentos, também deverao estar utilizando
mascaras de protecao.

INTENSIFICAR A HIGIENIZACAO

- atencao para macanetas, mesas, balcoes,
corrimdoes, interruptores, elevadores e barreiras
fisicas utilizadas como equipamentos de
protecao coletiva como placas transparentes,
entre outros;

- teclados, mouses, materiais de escritorio,
maquinas para pagamento com cartao, caixas
eletrdonicos de autoatendimento ou qualquer

outro equipamento que possua painel
eletronico de contato fisico;

DISPONIBILIZAR ALCOOL EM GEL

Disponibilizar para uso de clientes e colaboradores
alcool em gel em pontos estratégicos, como
entrada, corredores, acesso aos elevadores, balcdes
e mesa de atendimento.

INFORMATIVOS

Disponibilizar cartazes com informacgoes/
orientacdes sobre a necessidade de *
higienizacdo de maos, uso do alcool 70%, uso de
mascaras, distanciamento entre as pessoas,
limpeza de superficies, ventilacao e limpeza dos —

ambientes. —

CONTROLE DE
ACESSO

Providenciar o controle de acesso, marcagao de

f' r lugares reservados aos clientes, controle da area
;A cex HEEEEE externa do estabelecimento e a organizacio das
‘ : lm } I filas para que seja respeitada a distancia minima

de 1,5 m entre as pessoas.
Manter os ambientes sempre bem arejados.
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EVITE A CONTAMINACAO

A primeira orientacao é que os funcionarios evitem
passar as maos nos olhos, bocas e mucosas apos
pegar em dinheiro, chave ou cartao do cliente

Higienizar as maos logo apés o
atendimento, usando alcool gel 70% ou
lavando bem com agua e sabao até a
altura dos punhos.

A maquina do cartao de débito e crédito,
acessada continuamente pelos clientes e
colaboradores, deve ser
higienizada com alcool 70% apds sua utilizagao.

Atendimento preferencial a idosos, hipertensos, O
diabéticos of :A‘O
e gestantes, garantindo um fluxo agil para que essas 4 2
pessoas permane¢am o minimo de tempo possivel na q.l.r l.l.IP
no estabelecimento.

E preciso limpar regularmente e diariamente as
areas comuns de trabalho, principalmente
refeitdrios, vestiarios, provadores, banheiros,
=~ pisos, corrimao e macanetas, bem como as
ﬁ superficies das mesas e estacoes de trabalho,
com agua, sabao e alcool a 70%;

Nao compartilhe objetos de uso pessoal como
talheres, toalhas, pratos e copos.

Atencao aos equipamentos como regadores,
vassouras e rodos que também devem ser
higienizados.

(h As lixeiras devem ser providas de tampa e
AN u pedal, nunca com acionamento manual - e
precisam ser mantidas higienizadas diariamente.
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PROTEJA SEUS COLABORADORES'!

Além de priorizar o trabalho remoto sempre que possivel, o
estabelecimento deve priorizar o afastamento, sem
prejuizo de salarios, de colaboradores pertencentes ao grupo de
risco pessoas com mais de 60 (sessenta) anos, hipertensos,
diabéticos, gestantes e imunodeprimidos, entre outros).

ATENCAO

Devem ser intensificadas as recomendacoes de
higienizacao das maos, antes e depois do
atendimento de cada cliente, apés uso do banheiro e
apos entrar em contato com superficies de uso
comum como bhalcoes, corrimao, teclados, etc.

Recomenda-se nao retornar
para casa com a mesma
roupa usada no trabalho.

Todos os trabalhadores deverao ser
instruidos sobre o uso de mascaras,
que devem ser fornecidas pelo
empregador, independentemente
de estarem em contato direto com
o publico.

Para o transporte dos colaboradores, quando
necessario, o estabelecimento deve providenciar
veiculos de fretamento, ficando a ocupacao de cada
veiculo limitada a 50% (cinquenta por cento) da
capacidade de passageiros sentados. Também deve
ser respeitado o distanciamento minimo de 1,5m
entre os trabalhadores no ambiente de trabalho.

REFEITORIO DOS COLABORADORES

Poderao ser utilizados com apenas 1/3 (um terco) da
capacidade, por vez. Desse modo, devera ser feito
um cronograma de utilizacao, de forma a evitar
aglomeracoes. Os lavatérios dos locais para refeicao
e sanitarios deverao estar providos de sabonete
liquido e toalha de papel.

Se um cliente, hoéspede ou colaborador do
estabelecimento (proprietarios, empregados proprios ou
terceirizados) apresentar sintomas da COVID-19, devera
procurar atendimento em uma unidade basica de saude.
Os agentes de saude farao o devido encaminhamento e,
se necessario, darao as orientacoes em relacao ao
tratamento.

Trabalhadores com sintomas da covid-19 devem
ser afastados do trabalho pelo periodo minimo de
14 (quatorze) dias, ou conforme determinacao
médica.
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ADEQUACAO DAS INSTALACOES

ALIMENTACAO FORA DO LAR

1 - Diminua a capacidade de publico do estabelecimento, de
modo que seja possivel uma separacao minima de 1m (um
metro) entre as cadeiras ou 2m (dois metros) entre as mesas.
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2 - Promova o distanciamento de 1m entre pessoas nas filas na
entrada ou para o pagamento. Vocé pode, pode exemplo, fazer
marcacoes no chao com essa distancia. Estabelecer o
distanciamento também vale para o pessoal da cozinha e, se
possivel, divida em turnos.

3 - Disponibilize alcool em gel 70% para os clientes, na entrada
e em pontos estratégicos do estabelecimento.

4 - Reforce a higienizacao do piso e de superficies com
detergente e sanitizantes adequados, seguindo as orientacdes
do fabricante. Existem no mercado produtos quimicos 2em 1,
ou seja, detergente e sanitizante juntos no mesmo produto.

5 - As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual - e precisam ser mantidas higienizadas
diariamente.

6 - Privilegie a ventilacdao natural do ambiente. No caso do uso
de ar-condicionado, faca manutencao e limpe os filtros
diariamente.

7 - Mantenha os dispensers e papeleiras dos lavatérios dos
clientes, abastecidos de sabonete liquido, papel toalha
descartavel e, se possivel, alcool em gel 70%. O mesmo para os
banheiros dos colaboradores.

8 - Realize o controle de entrada e saida dos clientes a fim de
evitar aglomeracoes.

9 - Repense o modelo de seu cardapio. Se nao for possivel abolir
o menu fisico (escrevendo os itens em uma lousa, por exemplo)
prepare um modelo plastificado, que possa ser higienizado
apos o uso.

10 - Realize a limpeza e desinfeccao de objetos e superficies que
sejam tocados com frequéncia, utilizando agua e sabao ou
borrifando alcool. As mesas e cadeiras dos clientes devem ser
higienizadas apos cada refeicao. Os banheiros devem ser
limpos de hora em hora.

11 - Reforce as hoas praticas na cozinha e reserve espaco para a
higienizagao dos alimentos crus. Frutas, legumes e verduras
devem ser sanitizados previamente. Existem produtos
especificos no mercado. Ou use uma solucao de agua sanitaria
na proporc¢ao de 10 ml (veja no rotulo se pode ser usada para
alimentos) para 1 litro de agua. Deixe os alimentos na solucgao
por 10 minutos e depois enxague em agua corrente.
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PAGAMENTO

As comandas individuais em cartao devem ser
higienizadas a cada uso.

Instale uma barreira de acrilico no caixa, se possivel.

Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar
a higienizacao apos o uso.

Demarque no chao as posicoes da fila para pagamento,
estabelecendo o minimo de 1m entre as pessoas.

Coloque um dispenser com alcool em gel no caixa para
clientes

RESTAURANTE A QUILO

Disponibilize luvas de plastico

descartaveis na entrada do bufé, para que os clientes se sirvam.
Coloque um dispenser com alcool em gel 70% na entrada do bufé.
Os alimentos no bufé devem ser cobertos com protetores
salivares

com fechamentos laterais e frontal. Ofereca talheres higienizados
em

embalagens individuais (ou talheres

descartaveis), além de manter os pratos, copos e demais
utensilios protegidos.

Na fila, faca marcacoes no chao com a distancia de 1m entre as
pessoas. Disponha os temperos em sachés. Repense o cardapio
para a nova situacgao.

ORIENTACOES AOS CLIENTES

Comunicacao é essencial. Nao basta adotar as medidas.
Informe aos clientes que o seu estabelecimento é
comprometido com as boas praticas e com a seguranca,
para que eles se sintam seguros.

Treine a equipe para falar sobre as medidas de
seguranca, utilize cartazes no salao e nos banheiros,
displays de mesa. Também faca a comunicagao no site
e/ou redes sociais.

Informe aos clientes sobre a importancia de evitar o
compartilhamento de talheres, copos e outros objetos a
mesa (como o telefone celular).

Coloque um cartaz alertando que clientes com sintomas
(febre, tosse) nao devem permanecer no restaurante.
Nos banheiros e lavatoérios, coloque cartazes com
instrucoes sobre a lavagem correta das maos e sobre o
uso do alcool em gel.

Orientacdes para os clientes.

A legislacao local exigi que os clientes usem mascara ao
entrar nos estabelecimento, avalie a possibilidade do
restaurante oferecer mascaras descartaveis.
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AO MUNICIPE

Como se proteger

As recomendacoes de prevencao a COVID-19 sao as
seguintes:

Lave com frequéncia as maos até a
altura dos punhos, com agua e sabao,
ou entao higienize com alcool em gel

70%.

Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e
boca com lenco ou com o braco, e nao
com as maos.

Evite tocar olhos, nariz e boca com as
maos nao lavadas.Ao tocar, lave
sempre as maos como ja indicado.
Mantenha uma distancia minima de
cerca de 2 metros de qualquer pessoa
tossindo ou espirrando.

Evite abracos, beijos e apertos de
maos.

Adote um comportamento amigavel
sem contato fisico, mas sempre com
um sorriso no rosto.
Higienize com frequéncia o celular e
os brinquedos das criancas.

Nao compartilhe objetos de uso
pessoal, como talheres, toalhas,
pratos e copos.

Mantenha os ambientes limpos e bem
ventilados.

Evite circulacao desnecessaria nas
ruas, estadios, teatros, shoppings,
shows, cinemas e igrejas. Se puder,
figue em casa.

Se estiver doente, evite contato fisico
com outras pessoas, principalmente
idosos e doentes cronicos, e fique em
casa até melhorar.

Durma bem e tenha uma alimentacao
saudavel.

Utilize mascaras caseiras ou
artesanais feitas de tecido em
situacoes de saida de sua residéncia.

FONTE: abrasel.com.br
portal.anvisa.gov.br
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