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Orientacdes as Associa¢des Comerciais

Este Guia tem como base o Plano Sao Paulo, fundamentado
em decreto estadual, e destina-se a orientar as Associa¢des
Comerciais neste periodo de retomada das atividades
econdmicas.

As Associacbes Comerciais terdao papel importante neste
processo. Nossa rede precisa desenvolver um amplo
trabalho de divulgacdo e acompanhamento dos protocolos
sanitarios.

A Associacdo Comercial deve manter um didlogo
permanente com a Prefeitura e demais entidades
representativas da cidade, com objetivo de acompanhar a
progressao das fases de flexibilizacao.

As Associacbes Comerciais podem sugerir a criacao de
comités de fiscalizacdo do cumprimento dos protocolos, com
a participacdo das entidades representativas da sociedade
civil organizada e do Poder Publico.

Entre os protocolos sanitarios a serem seguidos, dois deles
sdo fundamentais e precisam ser fiscalizados e apoiados
ndo apenas pelas ACs, mas por todos os municipes:

USE E EXIJA O USO DE MASCARA

Ooo

HIGIENIZE AS MAOS COM ALCOOL EM GEL
4o~ OU AGUA E SABAO
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Nivel de restricao das fases

i Smiicasisees . =
Retomada das atividades econdmicas sera em fases de acordo PLANO SAO BRULO
com cada setor SAO PAULO GOVERNODOESTADO

Fase 1 ‘ Fase 3 ‘ Fase 4 Fase 5
Alerta Méximo ; ( ] Flexibilizagdo Abertura parcial Normal controlado

Fase de contaminagdo, Fase de atengéio, Fase controlada, com  Fase decrescente,  Fase de controle da
com liberagcdo apenas  com eventuais maior liberagdo de com menores doenca, liberagdo de
para servicos essenciais liberagées atividades restri¢oes todas as atividades
com protocolos

Atividades que

(eI Setores serdo priorizados de acordo com a vulnerabilidade econémica e empregaticia
flexibilizagdo

Intensidade
dos protocolos

g | =
! 2 . e ; PLANO SAO PAUL:
Prefeituras terdo autonomia para flexibilizar setores estabelecidos  s*°™v° SvEmbto Ao

* Municipios que estlverem nas » 2 pré-reqt S paraa
fases 2,3 e4p ao flexibilizar erx1b|I|zagao
determlnados setores — Adesao aos protocolos de
anunciados anteriormente testagem

Prefeitos deveréo

* A flexibilizacdo devera ser felto presentar mentacao
por decreto pelos prefeitos das a para I|beragao
cidades observando tambem 0s que cite fatores locais
pIanos regionais relacionados ao municipio
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Nivel de restricao das fases

Setores tematicos Fase 2
1 Espacos publicos

x

.\ Atividades imobilidrias

i

x
| Aberto com restrigdes | i v i
> SRR RIS SRS TS SISEUNS IS S SRRISUSISD LSS e ——
» Concessiondrias | Aberto com restrigdes | v

Escritorios

| Aberto com restricdes | v v

Bares, restaurantes e similares x | Aberto com restrigBes | Aberto com restrigdes |

I Comércio Aberto com restrigdes

I on Shouplng center | Aberto com restrigdes | Aberto com restri¢des ‘ Aberto com restricdes
A=A i

1! Saldo de beleza x | Aberto comrestrigdes | Aberto com restrigtes

Academia x Aberto com restricdes

XX X% iXi®XiXIXik 6 X

RS S YRS RN RYES RS RY

Teatro, cinemas X x

Promover eventos que geram aglomeragao, incl,
esportivos

BN

x x

tall Indastria ndo essencial

(SN

4% Construgdo civil
SR %

1 Educagdo

A ser definido
» Transporte

Exigéncias para atendimento presencial

Conforme o Decreto 64.994, de 28 de maio de 2020, do governador
Jodo Doria, os municipios inseridos nas fases laranja, amarela e verde,
cujas circunstancias estruturais e epidemioldgicas locais assim o
permitirem, poderao autorizar, mediante ato fundamentado de seu
Prefeito, a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de
servicos e atividades nao essenciais.

O ato do Prefeito incluira determinacao para que os locais de acesso ao
publico, inclusive os estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos, gue funcionem em seu territorio:

=

observem o disposto no Anexo Il (pdginas seguintes);

2. adotem medidas especiais visando a prote¢do de idosos, gestantes e pessoas
com doengas crbnicas ou imunodeprimidas, a luz das recomendagdes do
Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Saude;

3. impeg¢am aglomeragdes;
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Exigéncias para atendimento presencial

e
) . Capatidade 20% limitada
adiiu r:entrer", i Horario reduzido (4 horas seguidas)
e estabelecimentos it : =
it Proibic3o de pragas de alimentacao
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capatidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Horario reduzida {4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

Consuma local

[Bares, restaurantes e ¥
similares}
Laloes de beleza e barbearias X
Academias de esporte de ;
todas as modalidades e
Outras atividades que
geram aglomeracio i
sy ris Fasa 3
"Lhopping center”, galerias Eapéc.ldade AIFI-'}E. N .
Sopa HDI.EI:II:I_IE'dI.IIIdD 17 hcuras. EEguu:Ia_Eh .
ConeR T Proibigdo de pragas de alimentagdo (exceto ao ar livre)
Adogdp dos protocolos padrdes e setoriais espedificos
Capacidade 40% limitada
Comércio Horario reduzido (6 horas seguidas)
Ado¢dp dos protocolos padrdes e setariais espeoficos
LCapacidade 40% limitada
Senvigos Hordrio reduzido (6 horas seguidas)

Adocdp dos protocolos padrdes e setoriais espedficos

Consumo local
[Bares, restaurantes e
similares}

Lomente ao ar livre

Capacidade 40% limitada
Horario reduzido (6 horas seguidas)
Adot3o dos protocolos padries & setonais especificos

Laltoes de beleza e barbearias

Capacidade 40% limitada
Horario reduzido (6 horas seguidas)
Ador3o dos protocolos padries e setoriais espeaficos

Academias de esporte de
todas as modalidades e

X

Dutras atividades que
geram aglomeracao




Critérios de calculo das fases

Critério Indicadores

Taxa de ocupacdo de leitos UTI COVID

Capacidade do Sistema de Saude

Leitos UTI COVID / 100k habitantes

Numero de casos
Evolugao da epidemia Ndmero de internagdes

Ndmero de 6bitos

As regides serdo avaliadas periodicamente de acordo com
os indicadores de saude, verificando se cumprem os
critérios para avancarem a uma fase de maior relaxamento
a cada 14 dias ou voltar para uma fase mais restrita a cada

7 dias (ou imediatamente, caso haja evidéncia da piora da
situacao

O FACESP
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Fases por regidao (Departamento Regional de
Saude - DRS) - 27/05/2020

V —Barretos

XV —Sdo José do Rio Preto

Il - Aragatuba

X! = Presidente Pruden

IX —Marilia

VI - Bauru
XVI-Sorocaba

Xil - Registro

Fase 1 - Vermelha
Grande S3ao Paulo
Baixada Santista
Registro

Sao Paulo (Capital)
Aracatuba
Campinas

Marilia

Franca

Araraquara / Sao Carlos
Barretos

O FACESP
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VIl =Franca

Xlll = Ribeirao Preto

Il = Araraquara / Sdo Carlos

_ XIV=Sdo Jodo da Boa Vista

X —Piracicaba

\ \ VIl - Campinas

XVIl = Taubaté

Grande S3o Paulo

Mounicipio de Sdo Paulo

IV = Baixada Santista

Sao José do Rio Preto
Sorocaba

Sao Jodao da Boa Vista
Ribeirdo Preto
Piracicaba

Bauru
Presidente Prudente



Situacdo das cidades por Regidao Administrativa

RA 01 - SAO PAULO

FASE 2 - LARANJA
SAO PAULO / CAPITAL

KO FACESP
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RA 02 - METROPOLITANA ABC

FASE 1 - VERMELHA

(NS
FEDERAGAO DAS ASSOC'A_Q&ES COMERCIAIS
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RA 03 - ALTO TIETE

FASE 1 - VERMELHA

SAFACESP

CAO DAS CIACOES COME|
DO ESTADO DE SAO PAULO
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RA 04 - METROPOLITANA OESTE

FASE 1 - VERMELHA FASE 2 - LARANJA
ARACARIGUAMA

QFACESP
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RA 05 - LITORAL

FASE 1 - VERMELHA

QFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIA_Q(!ES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

14



RA 06 - VALE DO PARAIBA

FASE 2 - LARANJA

QFACES
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RA 07 - CAMPINAS

FASE 2 - LARANJA

AMERICANA

AMPARO

ARTUR NOGUEIRA
ATIBAIA

BRAGANCA PAULISTA
CAMPINAS
COSMOPOLIS
HOLAMBRA
HORTOLANDIA
ITATIBA

JAGUARIUNA

MONTE MOR

NOVA ODESSA
PAULINIA

PEDREIRA

SANTA BARBARA D'OESTE
SANTO ANTONIO DA POSSE
SUMARE

VALINHOS

VINHEDO

AGUAS DE SAO PEDRO
ARARAS

CAPIVARI
CORDEIROPOLIS
CORUMBATAI
ENGENHEIRO COELHO

KO FACESP
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IRACEMAPOLIS

LEME

LIMEIRA

PIRACICABA
PIRASSUNUNGA

RIO CLARO

RIO DAS PEDRAS

SANTA GERTRUDES

SAO PEDRO

ANALANDIA
CHARQUEADA
SALTINHO

SANTA CRUZ DA CONCEICAO
SANTA MARIA DA SERRA

FASE 3 - AMARELA

ALTAIR
CAJOBI

CANDIDO RODRIGUES
OLIMPIA



RA 08 - JUNDIAI

FASE 1 - VERMELHA

QFACESP
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FASE 2 - LARANJA

17



RA 09 - SOROCABA

FASE 1 - VERMELHA

FASE 2 - LARANJA

FASE 3 - AMARELA

ANHEMBI

BOFETE

CONCHAS
LARANJAL PAULISTA
PEREIRAS
PORANGABA
TORRE DE PEDRA

IFACESP
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RA 10 - VALE DO PARANAPANEMA

FASE 1 - VERMELHA

FASE 2 - LARANJA

ALAMBARI
ANGATUBA

APIAI

BARRA DO CHAPEU
BOM SUCESSO DE
ITARARE

BURI

CAMPINA DO MONTE
ALEGRE

CAPAO BONITO
GUAPIARA

GUAREI

ITABERA

ITAOCA
ITAPETININGA
ITAPEVA

ITAPIRAPUA PAULISTA
ITARARE

NOVA CAMPINA
OLEO

RIBEIRA

RIBEIRAO BRANCO

RIBEIRAO GRANDE
RIVERSUL

SAO MIGUEL ARCANJO
SARAPUI
TAQUARIVAI

TIMBURI

FASE 3 - AMARELA

AGUAS DE SANTA BARBARA
ARANDU

AVARE

BARAO DE ANTONINA
BOREBI

CERQUEIRA CESAR
CORONEL MACEDO
FARTURA

IARAS

ITAI

ITAPORANGA
ITATINGA

MANDURI
PARANAPANEMA
PARDINHO

PIRAJU

SARUTAIA

TAGUAI
TAQUARITUBA
TEJUPA



RA 11 - RIBEIRAO PRETO

FASE 2 - LARANJA

BARRINHA
DUMONT

SAO SIMAO
BRODOWSKI

CAJURU

SANTO ANTONIO DA
ALEGRIA

CRAVINHOS

GUARIBA

JABOTICABAL
JARDINOPOLIS

CASSIA DOS COQUEIROS
LUIS ANTONIO
PITANGUEIRAS

PONTAL

PRADOPOLIS

RIBEIRAO PRETO

SANTA CRUZ DA
ESPERANCA

SANTA ROSA DE VITERBO
SERRA AZUL

SERRANA

SERTAOZINHO

FASE 3 - AMARELA

DOBRADA
GUARACI

MONTE AZUL PAULISTA
MOTUCA

SANTA ERNESTINA
SEVERINIA

TAIACU

TAIUVA

TAQUARAL

TERRA ROXA

VISTA ALEGRE DO ALTO

KO FACESP
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RA 12 - BAURU

FASE 2 - LARANJA

ESPIRITO SANTO DO TURVO
FERNAO

GUAIMBE

GUARANTA

JULIO MESQUITA

QUEIROZ

UBARANA

FASE 3 - AMARELA

AREIOPOLIS
AVAI

BALBINOS
AREALVA
BOCAINA
ITAPUI
BORACEIA
AGUDOS
BARIRI

BARRA BONITA
BAURU
BOTUCATU
CABRALIA PAULISTA
CAFELANDIA
DOIS CORREGOS
DUARTINA
GETULINA

GUAICARA
IACANGA
IGARACU DO TIETE
ITAJU

JAU

LENCOIS PAULISTA
LINS
LUCIANOPOLIS
MACATUBA
MINEIROS DO TIETE
PAULISTANIA
PEDERNEIRAS
PIRAJUI
PIRATININGA
PONGAI
PRATANIA
PRESIDENTE ALVES
PROMISSAO
REGINOPOLIS
SABINO

SAO MANUEL

URU

O FACESP
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RA 13 - ARACATUBA
FASE 2 - LARANJA

FACESP .,
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RA 14 - SAO JOSE DO RIO PRETO

FASE 2 - LARANJA

ADOLFO

ALVARES FLORENCE
ARIRANHA

BADY BASSIT
BALSAMO
CATANDUVA
CATIGUA

CEDRAL

ELISIARIO
EMBAUBA
GUAPIACU

IBIRA

ICEM

IPIGUA

IRAPUA

ITAJOBI

JACI

JOSE BONIFACIO
MARAPOAMA
MENDONCA
MIRASSOL
MIRASSOLANDIA
MONTE APRAZIVEL
NEVES PAULISTA
NIPOA

NOVA ALIANCA
NOVA GRANADA
NOVAIS

NOVO HORIZONTE

ONDA VERDE
ORINDIUVA
PALESTINA
PALMARES PAULISTA
PARAISO
PARANAPUA
PARISI

PAULO DE FARIA
PINDORAMA
PIRANGI
PLANALTO
POLONI
POTIRENDABA
SALES

SANTA ADELIA
SAO JOSE DO RIO PRETO
TABAPUA

TANABI

TRES FRONTEIRAS
UCHOA

UNIAO PAULISTA
URUPES

FASE 3 - AMARELA

ALTAIR

CAJOBI

CANDIDO RODRIGUES
OLIMPIA



RA 15 - MARILIA

FASE 2 - LARANJA

FASE 3 - AMARELA
QUATA

CIFACESP
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RA 16 - BAIXA MOGIANA

FASE 2 - LARANJA

FACESP

lqu nAsnssocg
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RA 17 - PRESIDENTE PRUDENTE

FASE 2 - LARANJA

ADAMANTINA
FLORIDA PAULISTA
INUBIA PAULISTA
LUCELIA
MARIAPOLIS
OSVALDO CRUZ
PACAEMBU
PRACINHA
SALMOURAO

FASE 3 - AMARELA

ALFREDO MARCONDES
ALVARES MACHADO
ANHUMAS

CAIABU

CAIUA

DRACENA
EMILIANOPOLIS
ESTRELA DO NORTE
EUCLIDES DA CUNHA
PAULISTA

FLORA RICA

GAVIAO PEIXOTO
IEPE

INDIANA

IRAPURU

JOAO RAMALHO

JUNQUEIROPOLIS
MARABA PAULISTA
MARTINOPOLIS

MIRANTE DO PARANAPANEMA

MONTE CASTELO
NANTES

NARANDIBA

NOVA GUATAPORANGA
OURO VERDE
PANORAMA

PAULICEIA

PIQUEROBI
PIRAPOZINHO
PRESIDENTE BERNARDES
PRESIDENTE EPITACIO
PRESIDENTE PRUDENTE
PRESIDENTE VENCESLAU
RANCHARIA

REGENTE FEIJO

ROSANA

SANDOVALINA

SANTA MERCEDES
SANTO ANASTACIO
SANTO EXPEDITO

SAO JOAO DO PAU D'ALHO
TACIBA

TARABAI

TEODORO SAMPAIO
TUPI PAULISTA



RA 18 - SAO CARLOS

FASE 2 - LARANJA FASE 3 - AMARELA
FERNANDO PRESTES AMERICO BRASILIENSE
MONTE ALTO ARARAQUARA
SANTA RITA DO PASSA BEBEDOURO
QUATRO BOA ESPERANCA DO SUL
GUATAPARA BORBOREMA
IPEUNA DESCALVADO
ITIRAPINA DOURADO

IBATE
IBITINGA
ITAPOLIS
MATAO

NOVA EUROPA

PORTO FERREIRA
RIBEIRAO BONITO
RINCAO

SANTA LUCIA

SAO CARLOS
TABATINGA
TAQUARITINGA
TRABIJU
VIRADOURO

O FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIA_Q()ES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 19 - FRANCA

FASE 2 - LARANJA
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FASE 3 - AMARELA

BARRETOS
COLINA
COLOMBIA
GUAIRA
JABORANDI
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RA 20 - ALTA NOROESTE

FASE 2 - LARANJA
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O governo estadual criou, em 29/05/2020, uma nova divisao da
Regidao Metropolitana, por sub-regides.
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As sub-regides definidas em parceria com as prefeituras de 38 municipios sao:

Norte/Franco da Rocha: Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Mairipora;

Leste/Alto Tieté-Guarulhos: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Guarulhos, Itaguaquecetuba , Mogi das Cruzes, Poa, Salesopolis,
Santa Isabel, Suzano;

Sudeste/Grande ABC: Diadema, Mau3, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul;

Sudoeste/Mananciais: Cotia, Embu, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra,
Juquitiba, Sao Lourenco da Serra, Tabodo da Serra, Vargem Grande Paulista;

Oeste/Rota dos Bandeirantes: Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco,
Pirapora do Bom Jesus e Santana de Parnaiba.

Desta forma, este Guia sera atualizado conforme novos decretos do governo
estadual.
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolo intersetorial

. Diretrizes Transversais

Dimensoes:

Distanciamento social

Higiene pessoal

1
2
3. Limpeza e higienizacdo de ambientes
4, Comunicacao

5

Monitoramento das condicoes de satde

Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores, funcionarios, clientes ou
usuarios.

Protocolo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Distancia segura - Manter a distancia minima
entre pessoas de 1,5 metro em todos os ambien-
tes, internos e externos, ressalvadas as excegoes
em razdo da especificidade da atividade ou para Recomendavel Recomendavel
pessoas que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais, tais como criangas de até 12
anos, idosos e pessoas com deficiéncia.

Distanciamento de pessoas que convivam entre
si - Quando tratando de familiares e habitantes
de uma mesma residéncia, a distancia minima en-
tre eles ndo sera aplicavel. Todavia, eles deverao
respeitar a distancia minima de seguranca em re-
lac3o aos demais presentes.

N/A Recomendavel

Distanciamento no ambiente de trabalho - Reor-
ganizar o ambiente de trabalho para atendimento Recomendavel Recomendavel
do distanciamento minimo entre pessoas.

Demarcacido de dreas de fluxo - Sempre que
possivel, demarcar areas de fluxo de pessoas para
evitar aglomeracbes, minimizando o ndmero de Recomendavel Recomendavel
pessoas concomitantemente no mesmo ambiente
e respeitando o distanciamento minimo.
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Distanciamento em filas - Sempre que possivel,
sinalizar preferencialmente no chac ou em local
visivel a posi¢do em que as pessoas devem aguar-
dar na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

Ambientes abertos e arejados - Sempre que pos-
sivel, manter os ambientes abertos e arejados.

Recomendavel

N/A

Reducio da circulagio - Sempre gue possivel,
evitar a circulacdo de funcionarios nas areas co-
muns dos estabelecimentos e fora de seus am-
bientes especificos de trabalho. Com relagdo aos
clientes, evitar ao maximo o acesso dos mesmos
nos estabelecimentos e seus ambientes.

Recomendavel

Recomendavel

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Pro-
tecdo Individual (EPI) na impossibilidade de man-
ter o distanciamento minimo - Utilizar barreiras
fisicas ou EPI especifico de protecdo entre pes-
soas, no formato de divisérias transparentes ou
protetores faciais, sempre que a distdncia minima
entre pessoas nao puder ser mantida.

Recomendavel

Recomendavel

Regime de teletrabalho - Priorizar o modelo de
teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possi-
vel, especialmente para atividades administrati-
vas e funciondrios que fagam parte do grupo de
risco ou convivam com estes e cuidem de familia-
res, COMo criangas.

Recomendavel

N/A

Reducio do risco de contdgio entre funciondrios
- Manter funcionarios com suspeita de contami-
nagdo do COVID-19 e aqueles com diagnostico
confirmado afastados ou em regime de teletra-
balho, por, no minimo, 14 dias, mesmo quan-
do apresentem condigdes fisicas de saldde que
possibilitem o trabalho presencial. O mesmo se
aplica para aqueles que tiveram contato com in-
fectado pelo COVID-19 nos Ultimos 14 dias.

Recomendavel

N/A

Reducio de viagens - Sempre que possivel, evi-
tar viagens a trabalho nacionais e internacionais
e, quando ocorrerem, garantir comunicag3o cons-
tante com o funciondrio para orienta¢do de medi-
das de prevencao e menitoramento.

Recomendavel

N/A

Encontros virtuais - Sempre que possivel, realizar
as atividades de forma virtual, incluindo reunides,
aulas e treinamentos.

Recomendéavel

Recomendéavel

Simulacées de incéndio - Suspender temporaria-
mente a realizacdo de simulacées de incéndio nas
instalagbes da empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Seguranca para grupos de risco no atendimento
- Sempre que possivel, definir horarios diferen-
ciados para o atendimento as pessoas do grupo
de risco.

Recomendavel

Recomendavel

O FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIA_Q()ES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

33




Canais digitais - Priorizar e estimular o atendi-
mento ao publico por canais digitais, em todas as
atividades e ac¢des, tais como operacio e venda,
suporte e atendimento a distancia (telefone, apli-
cativo ou online).

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Protecdo pessoal - Exigir o uso de mascaras ou
protetores faciais em todos os ambientes de tra-
balho por funcionarios e clientes, bem como incen-
tivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho,
seja em transporte coletivo ou individual, e em lu-
gares publicos e de convivio familiar e social.

Recomendavel

Recomendavel

Equipamentos de Prote¢io Individual (EPIs) -
Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPIs necessa-
rios aos funcionarios para cada tipo de atividade,
além daqueles de uso obrigatério, como masca-
ras, principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do lixo, manuseio e manipulacéo
de alimentos e afericido de temperatura e outros
cuidados médicos.

Recomendavel

N/A

EPIs reutilizaveis - Recolher e efetuar a desinfec-
cao dos EPls, tais como aventais, protetores fa-
ciaisl, luvas, e protetores auriculares, ou disponibi-
lizar local adequado para que o funcionario o faga
diariamente.

Recomendavel

N/A

Alimentacio - Fornecer alimentos e dgua potavel
de modo individualizade. Caso a dgua seja forneci-
da em galdes, purificadores ou filtros de dgua, cada
um deve ter seu préprio copo. Os bebedouros de
pressao de utilizagido comum devem ser removidos
ou lacrados.

Recomendavel

Recomendavel

Contato fisico - Orientar os funcionarios e clientes
para que evitem tocar os proprios olhos, boca e na-
riz e evitem contato fisico com terceiros, tais como
beijos, abracos e aperto de mio.

Recomendavel

Recomendavel

Higiene respiratéria - Orientar funciondrios e
clientes para que sigam a etiqueta de tosse a hi-
giene respiratéria (cobrir tosses e espirros com
lencos descartaveis, joga-lo fora imediatamente e
higienizar as mios em sequéncia).

Recomendavel

Recomendavel
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Higieniza¢3o das mdos - Incentivar a lavagem de
maos ou higienizagdo com alcool em gel 70% antes
do inicio do trabalho, apds tossir, espirrar, usar o
banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos
cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, ma-
nusear objetos de trabalho compartilhados; e an-
tes e apos a colocacio da mascara.

Recomendivel

Recomendivel

Disponibilizacdo de alcool em gel 70% - Disponi-
bilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes
e estagbes de trabalho, para uso de funcionarios
e clientes.

Recomendavel

Recomendavel

Maquinas de cartao - Envelopar as maquinas de
cartdo com filme plastico e higieniza-las apos
cada uso.

Recomendavel

N/A

Descarte de mascara - Indicar a funciondrios e
clientes os locais especificos para descarte de
mascaras, bem como divulgar instrugdes de como
coloca-las e retira-las com seguranca, recomen-
dando trocas periddicas, de acordo com as ins-
trucoes do fabricante e as indicagdes dos orgaos
sanitarios e de saude.

Recomendavel

Recomendavel

Compartilhamento de objetos — Orientar os fun-
ciondrios e clientes para que ndo compartilhem
objetos pessoais, tais como fones de ouvido, celu-
lares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como
para que realizem a higienizacdo adequada dos
mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo devera
ser aplicado para o compartilhamento de objetos
de trabalho. Objetos fornecidos a clientes devem
estar embalados individualmente.

Recomendavel

Recomendavel

Material compartilhado - Realizar e/ou exigir a hi-
gienizacdo de todo material utilizado pelos clientes
a cada troca de cliente.

Recomendavel

Recomendavel

Servigos em terceiros - A realizacdo de vistorias
e servigos no cliente devem ser realizados apenas
quando imprescindiveis. Quando no cliente, os
profissionais devem comunicar claramente as dire-
trizes a serem seguidas, além de se adequarem aos
protocolos sanitdrios e de seguranga do cliente.

Recomendavel

Recomendavel
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Limpeza - Aperfeicoar e reforcar os processos
de limpeza e higienizagdo em todos os ambien-
tes e equipamentos, incluindo piso, estagbes de
trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computa-
dores, entre outros, ao inicio e término de cada
dia e intensificar a limpeza de dreas comuns e de
grande circulagao de pessoas durante o periodo
de funcionamento.

Recomendavel N/A

Higienizacdo da lixeira e descarte do Lixo - Efe-
tuar a higienizacdo das lixeiras e o descarte do
lixo frequentemente e separar o lixe com poten-
cial de contaminagdo (EPI, luvas, mdscaras, etc.)
e descarta-lo de forma que nao ofereca riscos de
contaminagdo e em local isolado.

Recomendavel N/A

Lixeiras - Disponibilizar lixeira com tampa com
dispositivo que permita a abertura o fechamento
sem o uso das maos (pedal ou outro tipo de dis-
positivo, como acionamento automatico).

Recomendavel Recomendavel

Manter portas abertas - Sempre que possivel,
manter as portas e janelas abertas, evitando o Recomendavel N/A
toque nas maganetas e fechaduras.

Retirada de tapetes e carpetes - Sempre que
possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e car-
petes, facilitando o processo de higienizacao. Recomendavel N/A
Nao sendo possivel a retirada, reforgar a limpeza
e higienizagdo dos mesmos.

Superficies e objetos de contato frequente - Dis-
ponibilizar kits de limpeza aos funcicnarios e orien-
ta-los para a higienizagao das superficies e objetos Recomendavel N/A
de contato frequente antes e apds o seu uso, tais
como botdes, mesas, computadores e volantes.

Ar condicionado - Quando possivel, evitar o uso
de ar condicionado. Caso seja a Gnica opgio de
ventilacao, instalar e manter filtros e dutos limpos,

B : . ; 2 Recomendavel N/A
além de realizar a manutencio e limpeza semanais
do sistema de ar condicionado por meio de PMOC
(Plano de Manutencio, Operacio e Controle).
Higienizacdo de ambientes infectados - Em
caso de confirmagdo de caso de COVID-19, isolar . .
Recomendavel Recomendavel

os ambientes em que a pessoa infectada transitou
até a sua higienizagao completa.
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4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Disseminacio de novos processos e treinamento
preventivo - Definir novos processos e protoco-
los e comunicar funciondrios e clientes. Quando
aplicivel, com a realizacdo de treinamentos e
reunides, preferencialmente virtuais, sobre no-
vOs processos e retorno ao trabalho e medidas e
agoes preventivas, incluindo como identificar sin-
tomas, guais sdo os casos de isolamento, proce-
dimentos de higiene pessoal e demais regras dos
protocolos, manuais, legislacdo e hoas praticas a
serem seguidas.

Recomendavel

N/A

Distribuicdo de cartazes e folders - Em locais fe-
chados, todos os ambientes devem ter cartazes
com as principais medidas e recomendagdes, ou
devem ser distribuidos folder digitais.

Recomendavel

Recomendavel

Comunicagio e disseminagdo de informagao -
Disponibilizar a funcionarios e clientes cartilha
virtual explicativa com orientacdes preventivas a
serem adotadas nos ambientes de trabalho, pu-
blico e de convivio familiar e social em todos os
canais de comunicagio da empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Comunicacio de casos confirmados e suspeitos
= Comunicar ambulatérios de satide (empresarial)
e area de RH da empresa sobre casos suspeitos
e confirmados de COVID-19, bem como informar
funciondrios da mesma area/equipe, trabalhado-
res e clientes que tiveram contato préximo com
0 paciente do caso suspeito ou confirmado nos
ultimos 14 dias.

Recomendavel

Recomendavel

Empresas parceiras - Comunicar empresas par-
ceiras quando da confirmacgao de caso de CO-
VID-19 em que o funcionario/prestador de servi-
¢o tenha trabalhade dentro das dependéncias da
contratante ou tido contato com funcionarios e
clientes da contratante.

Recomendavel

N/A

Comunicacdo com drgaos competentes - Criar
processo € estabelecer comunicacio eficiente
com o publico e os érgaos competentes sobre in-
formacgdes, medidas e acdes desenvolvidas para
garantir a seguranca dos clientes e funcionarios,
assim como o status de ocorréncia de casos e mo-
nitoramente de infectados.

Recomendavel

Recomendavel
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5. MONITORAMENTO DAS CONDIGCOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Acompanhamento das recomendagbes atua-
lizadas - Acompanhar rigorosamente as reco-
mendacées dos 6rgios competentes para im-
plementacdo de novas medidas, produtos ou
servigos de prevencao.

Recomendavel

Recomendivel

Manitoramento de casos - Criar processo e de-
finir responsaveis pelo acompanhamento e reporte
de casos suspeitos e confirmados, incluindo o mo-
nitoramento das pessoas que tiveram contato com
contaminado ou suspeito nos Gltimos 14 dias, com
sistematizacdo de dados e informacio periddica as
autoridades competentes.

Recomendavel

N/A

Afericdo da temperatura - Medir a temperatura
corporal dos funcionarios e clientes na entrada,
restringindo o acesso ao estabelecimento e redi-
recionando para receber cuidados médicos caso
esteja acima de 37,5°C)"

Recomendavel

Recomendével

Hordrio de aferigcdo - Flexibilizar o horério de afe-
ricdo de temperatura, permitindo que seja reali-
zada ndo apenas na entrada do funcionério, mas
durante qualquer horario do expediente.

Recomendavel

N/A

Retorno de zonas de risco - Monitorar os even-
tuais sintomas dos funcionarios por 14 dias, veri-
ficando a temperatura do corpo duas vezes ao dia
caso tenha retornado de uma zona de risco (acima
de 37,5°C), preferencialmente mantendo o funcio-
nario em teletrabalho ou afastado nesse periodo,
quando possivel.

Recomendavel

N/A

Apoio e acompanhamento - Sempre que possi-
vel, disponibilizar apoio e acompanhamento psi-
colégico a funcionarios e seus familiares.

Recomendavel

N/A
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Diretrizes por ambiente

Lista de ambientes:

Saldes de alimentacio

Banheiros e vestiarios

Cozinhas

Escritérios e estagdes de trabalho
Salas de reunido

Transporte fretado

Salas de espera e sagudes
Almoxarifados, estoques e dispensas

e o o e

Entradas (catracas etc.)

10. Parques fabris

11. Areas de comércio (lojas, mercados, agéncias)

12. Auditdrios, plateias, arquibancadas (locais de congressos, workshops, eventos)
13. Caixas, balcoes de atendimento, postos de informacao e recepgdes

14. Elevadores e escadas

15. Salas de aula e de treinamento

16. Areas comuns de convivéncia (sala de professores, espaco de café etc.)

Protocolos:

1. SALOES DE ALIMENTACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Controle de fluxo - Controlar o fluxo de entrada

P i Recomendavel Recomendavel
e saida do estabelecimento.
Disposicio das mesas e cadeiras - Alterar a dis-
osicdo das mesas e cadeiras, quando necessirio . .
RPN » 4 Recomendavel Recomendavel

para garantir o distanciamento minimo, e reduzir
0 namero de pessoas por mesa.

Escalas de alimentacdo - Organizar escalas para
horérios de almoco, jantar, cafés e lanches para Recomendavel N/A
evitar aglomeracdes.

Uso de senha - Organizar as filas de espera utili-
zando senhas, preferencialmente digitais, via ce- Recomendavel Recomendavel
lular ou outro meio digital.
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Talheres - Disponibilizar e ufilizar talheres des-
cartaveis ou devidamente embalados, protegi-
dos de interacao por diversas pessoas e devida-
mente higienizados.

Recomendavel

Recomendavel

Pagamento - Estimular que as transactes de pa-
gamento sejam feitas via cartio ou outro meio
eletrénico. Sempre que possivel, as transagées
devem ser realizadas por funcionario especifico,
que ndo manipule alimentos, objetos e utensilios
relacionados a alimentagao/refeicao.

HIG

Uso de mascaras - Exigir o uso de mascaras pelos
funciondrios e clientes, podendo retird-la apenas
no momento da refeicdo e seguindo o armazena-
mento adequado e o correto manuseio e descarte
da mesma.

Recomendavel

IENE PESSOAL

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Cuidados durante as refeigées = Proibir o com-
partilhamento de talheres, pratos ou copos, bem
como alimentos.

Recomendavel

Recomendavel

Higienizacdo das mios - Disponibilizar dgua e sa-
bao ou alcool em gel 70% na entrada dos ambien-
tes e orientar os funcionarios e clientes a higienizar
as maos na entrada e saida do estabelecimento.

Recomendavel

Recomendavel

Disponibilizacio de pratos e refeigcdes - Priorizar,
sempre que possivel, refeicdes empratadas ao in-
vés do autosservico (self-service).

Higienizacdo das mesas e cadeiras - Higienizar as
mesas, cadeiras e demais objetos dispostos sabre
a mesa a cada ciclo de uso (troca de funciondrio
ou cliente).

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Embalagens - Retirar as embalagens secundarias
e tercidrias do fornecedor e realizar o descarte
adequado antes de armazenar os pradutos.

Recomendavel

N/A
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2. BANHEIROS E VESTIARIOS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Controle de acesso aos vestiarios e banheiros -

oty b Recomendavel Recomendavel
Controlar o acesso aos vestidrios e banheiros.

HIGIENE PESSOAL

Limpeza pessoal - Facilitar acesso aos locais para
lavagem das maos e sinalizar a necessidade de la-
var as maos sempre com agua e sabao liquido ou, Recomendavel Recomendavel
na impossibilidade, alcool em gel 70% apos o uso
do banheiro ou vestiario.

Toalhas de papel descartavel - Disponibilizar nos
banheiros e vestidrios toalhas de papel descarta- Recomendavel Recomendavel
vel para enxugar as maos.

Uniformes e roupas - Orientar os funcionarios
e clientes para que evitem o contato entre uni-
formes e roupas limpos com uniformes e roupas Recomendavel Recomendavel
usados, mantendo cacados longe das pecas de
vestudrio, evitando a contaminacdo cruzada.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Periodicidade da higienizacdo - Higienizar os ba-
nheiros, lavatdrios e vestidrios antes da abertura, Recomendavel N/A
apos o fechamento e, no minimo, a cada trés horas.

3. COZINHAS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Acesso - Reduzir e controlar rigorosamente o aces-
so de pessoas externas as areas de produgio e ma- Recomendavel N/A
nipulagdo de alimentos, incluindo fornecedores.

Flexibilidade de horarios de alimentagido - Sem-
pre que possivel, estender o periodo de funcio-

. z 2 Recomendavel N/A
namento, com o objetivo de evitar aglomeracées
durante os horarios de alimentacao.
Distancia segura - Dentro da cozinha, a distancia
minima segura entre as pessoas pode ser reduzida .
8 P P Recomendavel N/A

para um metro, desde que todos estejam fazendo
uso de mascara e luvas.
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HIGIENE PESSOAL

Uso de mascaras - Exigir e monitorar o uso de
mascaras, luvas e demais EPIs necessérios para

lar sujeiras e microrganismos, como anéis, alianga,
colares e relégio.

S A Recomendavel N/A
funcionarios responsaveis pelo preparo, manu-
seio e entrega dos alimentos e refei¢des.
Limpeza pessoal - Manter as unhas curtas e sem
esmaltes € nao usar adornc—s Ue possam acumu- s
quER Recomendéavel N/A

4. ESCRITORIOS E ESTACOES DE TRABALHO

DIRETRIZES

DISTANC

Distanciamento no escritério - Restringir aglo-
meracdes em espacos comuns, demarcar areas
que nao deverdo ser utilizadas, indicar visualmen-
te a limitacdo maxima de pessoas nos ambientes
e garantir o distanciamento minimo entre os fun-
cionarios e clientes por meic da reorganizagio
de mesas e cadeiras, se necessario, demarcando
lugares que precisarao ficar vazios.

PARA FUNCIONARIOS

IAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

Recomendavel

Reducdo da presenca de terceiros - Restringir
visitas e acesso de terceiros a aquelas agenda-
das previamente, priorizando a realizacdo de
reunides virtuais.

N/A

Recomendavel

Sempre que possivel, dispersar funcionarios em
diferentes areas fisicas da empresa, respeitando
o distanciamento minimo e reduzindo as chan-
ces de contagio e inviabilizacdo da operagéo.

Ambientes compartilhados - Instalar recipientes
com alcool em gel 70% nos ambientes comparti-
|lhados para uso dos funcionarios e clientes.

Estacoes de trabalho - Realizar a higienizacio

Recomendavel

HIGIENE PESSOAL

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

N/A

Recomendavel

forma a evitar o uso e compartilhamento desne-
cessarios dos mesmos.

completa das estacOes de trabalho diariamente. Recomendavel /A

Remocdo de mobilias ndo utilizadas - Remover

as mobilias e os equipamentos nao utilizados de i ;
Recomendavel Recomendavel
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Papéis protetores nas mesas - Recomenda-se a
utilizacdo de papéis protetores nas estacbes de

¢3o0 completa das estacdes de trabalho diariamente.

trabalho. Estes devem ser descartados ao final do Recoiendavl REGihRGAvE]
expediente pelo propric funciondrio.
Embalagem de documentos - Realizar a higieniza- ReESmEndSEl N/A

5.SALAS DE REUNIAO

DIRETRIZES

Seguranga em reunides presenciais - Determinar
um responsavel por reunido para manipular os co-
mandos de salas de reunides e afins, evitando o
compartilhamento de objetos entre participantes.

HIG

Materiais de higiene - Garantir a disponibilizacio
de materiais de higiene caso seja necessdrio reali-
zar reunides e eventos presenciais.

Limpeza - Higienizar as salas de reunido apods
cada utilizacao.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

IENE PESSOAL

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Recomendavel

PARA CLIENTES

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

6. TRANSPORTE FRETADO

DIRETRIZES

Procedimentos de embarque/desembarque em
onibus fretados - Adotar procedimentos de em-
barque e desembarque a fim de evitar o cruza-
mento do fluxo de pessoas, comecando a lotacio
do 6énibus fretados pelos bancos de trés e sua de-
socupacao pelos bances da frente.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A
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Reducio de lotagio de veiculos - Adaptar a lo-
tacdo dos dnibus fretados a fim de garantir uma
distdncia minima segura entre os passageiros, dei-
xando sempre pelo menos um assento vazio entre
dois ocupantes.

co

Contato - Orientar todos os passageiros para evi-
tar tocar nos bancos, portas, janelas e demais par-
tes dos veiculos.

Limpeza dos transportes préprios ou fretados -
Higienizar bancos, superficies e outros locais onde
possa haver contato com as maos, mantendo ain-
da recipientes com alcool em gel 70% para que os
funciondrios e clientes possam realizar a higiene

Recomendavel

MUNICACAO

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

Recomendavel

das maos e antebragos.

N/A

N/A

N/A

7. SALAS DE ESPERA E SAGUOES

DIRETRIZES

Distanciamento sentado - Manter distancia mini-
ma segura entre pessoas, alterando a disposicao

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA CLIENTES

dem ser manuseados pelos clientes, como revistas,
tablets ou catalogos de informagoes.

A Recomendavel Recomendével
dos méveis ou alternando assentos e demarcando
lugares que devem ficar vazios.
Limitacdo de pessoas - Limitar o nimero de pes-
soas na area de espera. Sempre que po'sslivel, zi\d.o— N/A B
tar sistema de agendamento de horario prévio,
prevendo maiores janelas entre os clientes.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Limpeza das salas de espera - Retirar da sala de
espera todos os itens de entretenimento que po- NJA Reeomenaiel
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8. ALMOXARIFADOS, ESTOQUES E DISPENSAS

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento minimo - Garantir que a trans-
portadora respeite a distdncia minima segura
do estabelecimento, evitando contagios e con-
taminagoes, e reforcar agdes que promovam
menor fluxo de pessoas no processo de armaze-
nagem e recebimento de mercadorias, evitando
aglomeracoes.

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A

Entrega e recebimento de mercadorias - Realizar
a entrega e o recebimento de mercadorias obser-
vando o distanciamento minimo entre o funcio-
ndrio interno e a pessoa externa; e apds o rece-
bimento das mercadorias, higienizar as maos com
agua e sabdo ou, na impossibilidade, com alcool
em gel 70%.

Recomendavel

N/A

9. ENTRADAS (CATRACAS ETC.)

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Inicio de turno - Organizar ponto de descontamina-

PARA CLIENTES

¢ao na entrada do estabelecimento para limpeza de Recomendavel Recomendavel
bolsas, entrega de mascaras e crachas higienizados.
Limpeza pessoal - Disponibilizar 4gua e sab3o ou
2 o S : _
Alcool em gel 70% para higienizacio das mios. Sem REEsEsTE EEl Recoiiaiisval

pre que possivel, instalar estagées de higienizacdo
das maos na entrada e estimular a sua utilizacdo.
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10. PARQUES FABRIS

DIRETRIZES

DISTANC

Acesso seguro de funcionérios - Evitar o ponto
eletrénico biométrico.

PARA FUNCIONARIOS

IAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A

Reducio do transito desnecessario de funciona-
rios - Evitar que as refeicbes da equipe interna
sejam feitas em estabelecimentos de terceiros
externos.

Recomendavel

N/A

Sempre que possivel, dispersar funcionarios em
diferentes areas fisicas da empresa, respeitando
o distanciamento minimo e reduzindo as chances
de contégio e inviabilizacao da operacao.

Recomendavel

N/A

11. AREAS DE COMERCIO (LOJAS, MERCADOS, AGENCIAS)

DIRETRIZES

DISTANC

Controle de aglomerag¢des no comércio - Restri-

PARA FUNCIONARIOS

IAMENTO SOCIAL

PARA CLIENTES

forma andnima, eventuais sintomas ou confirma-
¢ao de contaminacao apds a visita ao comércio.

¢Ao de acesso ao comércio de forma a evitar aglo- Recomendavel Recomendavel

meragao e manter o distanciamento minimo.

Seguranga para grupos de risco no atendimento

- Aumentar o ndmero de caixas preferenciais para Recomendavel Recomendavel

atendimento ao publico dos grupos de risco.

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

Monitoramento de casos - Criar canal online

onde os clientes possam relatar, mesmo que de ; ;
Recomendavel Recomendavel
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12. AUDITORIOS, PLATEIAS, ARQUIBANCADAS

(LOCAIS DE CONGRESSOS, WORKSHOPS, EVENTOS)

DIRETRIZES

Distanciamento sentado - Manter distincia mini-
ma segura entre pesscas, mudando a disposicao
de mobilidrio ou alternando assentos, demarcando
lugares que precisarao ficar vazios, e considerando
nao somente o distanciamento lateral, mas tam-
bém o distanciamento entre pessoas em diferentes
fileiras.

PARA FUNCIONARIOS

Recomendavel

PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

Distanciamento em pé - Demarcar o piso com fi-
tas de sinalizacdo, informando a distdncia minima
que devera ser adotada por todos.

Recomendavel

Recomendavel

13. CAIXAS, BALCOES DE ATENDIMENTO, POSTOS DE INFORMACAO E RECEPCOES

DIRETRIZES

Reducao de contato fisico com clientes no caixa
- Sempre que possivel, utilizar métodos de pa-

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

gamentos através de aplicativo, QRCode e outros Recomendavel Recomendavel
modelos sem contato fisico entre funcionario e
cliente.
14. ELEVADORES E ESCADAS
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Melhor uso de elevadores - Limitar o uso simul-
taneo de elevadores, reduzir a lotacdo maxima,
manter o distanciamento minimo necessario e
orientar os funcionarios e clientes a nac conver-
sarem dentro dos elevadores.

Recomendéavel

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel
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LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Limpeza de escadas e elevadores - Higienizar es-

cadas e elevadores de uso compartilhado a cada

utilizagao e orientar o funciondrio ou cliente a lavar Recomendavel Recomendavel
as mios com agua e sabdo ou, na impossibilidade,

usar alcool em gel 70%, apds o uso dos mesmos.

15. SALAS DE AULA E DE TREINAMENTO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Restri¢des para eventos presenciais - Proibir au-
las, cursos e treinamentos presenciais em areas
fechadas sem ventilacdo, devendo ser realizados
em ambientes ao ar livre ou bem arejados.

Recomendavel Recomendavel

16. AREAS COMUNS DE CONVIVENCIA (SALA DE PROFESSORES, ESPACO DE CAFE ETC.)

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento em areas comuns - Manter dis-
tincia minima segura entre pessoas, mudando a
disposi¢cdo do mobiliario ou alternando assentos,
demarcando lugares que precisardo ficar vazios
ou indicando no piso com fitas de sinalizagao a
distancia minima que deve ser adotada por todos.

Recomendavel Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Comércio

Subsetores:

1. Geral

2. Comércio varejista e atacadista
3. Lojas

4. Shoppings e centros de comércio

5. Venda direta - porta em porta

Subsetor: Geral

Protocolos:
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Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimen-
tos comerciais, tomando como base o controle de
acesso do estabelecimento.

N/A

Recomendavel

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas de-
pendéncias do estabelecimento, ajustandec en-
tradas e saidas, e se necessario, isolando areas
do estabelecimento.

N/A

Recomendavel

Nao promover atividades promocionais e campa-
nhas que possam causar aglomerag¢des nas lojas
fisicas e em outros canais de venda. Manter sus-
PENsOs 05 eventos.

N/A

Recomendavel

Restringir abertura de cinemas, operacdes de en-
tretenimento e atividades para criangas em sho-
ppings, centros comerciais e afins.

N/A

Recomendavel

2.H

DIRETRIZES

GIENE PESSOAL

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi-
gieniza-las a cada uso.

N/A

Recomendavel

Organizar equipe para orientacdc e auxilic dos
clientes quanto a necessidade e importancia da
higienizacdo das maos com agua e sabdo, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da
utilizacdo de mascaras, bem como garantir que
todos os funcionarios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protecao, como
luvas descartaveis.

Recomendavel

N/A

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizagdo de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizacdo de mascaras
pelos conﬁum_ldores g frequentar_jo_res_ e Qropa— N/A O —
gar a relevancia e efetividade da higienizacdo das
maos com agua e sabdo ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.
Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cagao clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.
Promover campanhas de orientacdo de satde e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municacoes. .
Nao r.eallzar even'to de reabertura do shopping e N/A Ridarasnaivel
demais estabelecimentos.




Subsetor: Comércio varejista e atacadista

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

externas ou abertas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Limitar a permanéncia de pessoas a 35% da ca-
pacidade do estabelecimento, mesmo em areas N/A Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi- N/A Recomendavel
gieniza-las a cada uso.
Organizar equipe para orientacdo e auxilio dos
clientes gquanto a necessidade e importancia da
higienizagdo das maos com agua e sabdo, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da ;
Recomendavel N/A

utilizacdo de mascaras, bem como garantir que
todos os funcionarios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protecao, como
luvas descartaveis.

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizacio de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizacdo de mascaras
pelos consumidores e frequentadores e propa- ;
gar a relevéncia e efetividade da higienizagado das N/A Recomendavel
maos com agua e sabdo ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.
Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.
Promover campanhas de orientacdo de salde e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municagoes.
Nao realizar evento de reabertura do shopping e N/A Récorietidaal

demais estabelecimentos.
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Subsetor: Lojas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Implementar corredores de ﬂu?(o unidireciqnal, a NJA Recomendsvel
fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar alarmes a fim de convocar os funcionarios
para a lavagem periddica de maos, tomando cui- Recomendavel N/A

nos lavatarios.

dado para que aglomerag¢des ndo sejam geradas

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Dfstribuir comunicados pe]a loja que instr'uarn 05 N/A s
clientes sobre as normas vigentes no ambiente.
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Subsetor: Shoppings e centros de comércio

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar a quantidade de pessoas presentes no
shopping ou centro de comércio.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

tacionamento e demais areas de fluxo de pessoas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Aplicar comunicados de prevencdo a COVID-19
em escadas rolantes, elevadores, cancelas de es- N/A Recomendavel

Subsetor: Venda direta - porta em porta

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

net, entre outras ferramentas tecnoldgicas, redu-
zindo o tempo demandado na venda.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a apresentacao de produtos e a coleta de
pedidos através de redes sociais, paginas na inter- N/A REEE ]

2. HIGIENE PESSOAL

de prevencio a serem adotadas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Empresas e associagdes devem instruir continu-
amente toda a for¢a de vendas sobre as medidas Recomendavel N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar as embalagens para transporte.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Atividades imobiliarias

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

O imével novo, usado ou apartamento decorado de-
vera ser visitado por uma familia por vez e as visitas
serdo preferencialmente agendadas previamente.

Recomendavel

Recomendavel

A realizacdo de vistorias e servicos in loco nos
iméveis devem ser realizadas apenas quando for
imprescindivel, sempre respeitando regras de dis-
tanciamento e equipamentos de protegéo, como
mascaras, disponibilizados pela prestadora de ser-
vigos aos seus empregados.

Recomendavel

Recomendavel

Incentivar as intermediacbes online, evitando
aglomeragoes, oferecendo a oportunidade aos
clientes que ndo queiram se deslocar até as imo-
biliarias e/ou plantdes de vendas.

Recomendavel

Recomendavel

Os stands de vendas devem ser ventilados e as
recepcionistas devem ficar afastadas das demais
pessoas presentes.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Durante visitas a apartamentos ou iméveis deco-
rados, os corretores deverdo portar unidades de REcaTTER %] RéEBieiHEgE]

alcool em gel 70%, para uso préprio e para uso
dos clientes.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

niveis 3 equipe de vendas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Alimentos ndo devem ser fornecidos no interior
do stand e agua deve ser fornecida em embala- Recomendavel Recomendavel
gens individuais e descartaveis.
Garantir a limpeza geral do ambiente, sobretudo a
limpeza das mesas de atendimento, a cada troca Recomendavel N/A
de clientes.
Lavatérios equipados com sabdo liquido, toalhas
descartaveis e alcool em gel deverdo estar dispo- Recomendavel N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Bares, restaurantes e similares

Subsetores:

1. Geral

Subsetor: Geral

Protocolos:
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Considerar um modelo de negécio baseado em
;i;sfc:z:i de assentos para evitar aglomeragbes Recomendavel Recomendavel

Estabelecimentos gue trabalhem com sistema de
autosservico (self service) devem estabelecer fun-
cionarios especifcos para servir os clientes, man-
tendo o maximo de distanciamento possivel.

Recomendavel N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar em-
balagens apropriadas, observando as indicacées Recomendavel N/A
das auteridades da saude e sanitarias.

Disponibilizar temperos e condimentos em sa-
chés ou em porgdes individualizadas diretamente Recomendavel Recomendavel
da cozinha a cada cliente.

Lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los
ao local de trabalho protegidos em saco plastico
ou outra protecio adequada. Usi-los somente Recomendavel N/A
nas dependéncias da empresa, observando as in-
dicacdes das autoridades da salde e sanitarias.

No caso de entregadores pertencentes ao quadro
do estabelecimento, o estabelecimento é respon-
savel pelo fornecimento das mascaras e demais
produtos de higienizacdo, como alcool em gel 70%,
para que os funciondrios possam higienizar as
maos, as maquinas de cartées e bags de transpor-
te. No caso de entregadores pertencentes as plata-
formas de delivery ou empresas terceirizadas, estas
sdo responsaveis pelo fornecimento de materiais e
produtos e capacitacao de seus funcionarios.

Recomendavel N/A

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos
que a devolucio seja feita em saco plastico para Recomendavel N/A
ndo haver contato do dinheire com as maos.

As bolsas de transporte nunca devem ser colo-
cadas diretamente no chio, devido aos riscos Recomendavel N/A
de contaminacao.

Disponibilizar talheres descartaveis ou devida-
mente embrulhados aos clientes, como alternati-
va aos talheres convencionais, que n3o precisam
parar de serem oferecidos.

N/A Recomendavel




3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Adequacdo para uso de cardapios que ndo ne-
cessitem de manuseio ou cardapios que possam
ser higienizados (e.g. menu board, cardapio digital N/A Recomendavel
com QR code, cardapio plastico de reutilizacdo ou
de papel descartavel).

Cumprir 0 Programa de Limpeza implementado
no estabelecimento, de forma que todos os equi-
pamentos, utensilios, superficies e instalagdes se-
jam higienizados antes do retorno das operacoes.

Recomendavel N/A

Chopeira, maquinas de café, maquinas de gelo e
demais equipamentos que sejam limpos por equi-
pe terceirizada ou equipe do estabelecimento de-
vem ser higienizados antes da reabertura.

Recomendavel N/A

Contratar profissional capacitado para avaliar a
necessidade de limpeza do sistema de exaustae,
especialmente nos casos em que o estabeleci-
mento permaneceu fechado.

Recomendavel N/A

Funcionéarios devem higienizar as mesas e cadei-
ras apos cada uso e troca de cliente.

4, COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Recomendavel N/A

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a
equipe para alinhar as medidas de seguranga que
foram adotadas e, conforme necessidade, realizar
reunioes de alinhamento e correcoes.

Recomendavel N/A

Orientar os clientes quanto a lavagem das maos
e utilizacdo de Alcool em gel 70% antes de con- Recomendavel Recomendavel
sumirem a refei¢do, seja de forma escrita ou oral.

Incluir entregadores proprios nos programas de
capacitacdo de funcionarios. Entregadores tercei-
ros deverio ser incluidos nos programas das em-
presas terceiras.

Recomendavel N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais
I. Setor: Meios de hospedagem

Subsetor: Geral

Protocolos:

DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Durante a realizacdo de “servico de quarto”, o gar-
¢om/copeiro ndo deve acessar a unidade do clien-
te, entregando a bandeja ao cliente em frente ao
respectivo quarto.

Recomendavel Recomendavel

Para o servico de coffee break, devem ser consi-
derados kits individuais para reduzir o contato de Recomendavel Recomendavel
pessoas proximas as mesas de servico.

Para restaurantes com espacos reduzidos, de-
ve-se considerar a reserva de horarios junto do Recomendavel Recomendavel
cliente de forma antecipada.

E proibido formacio de filas para solicitacio e re-
tirada do alimento pelo préprio hdspede em local N/A Recomendavel
de cocgio visivel.

A recomendacio é que o hdspede nao tenha ne-
nhum contato com o alimento, que estara prote-
gido e ndo devera ficar exposto ac ambiente. Re-
comenda-se que o servico de alimentos e bebidas N/A Recomendavel
seja entregue no ato de consumo do héspede na
mesa, servido de forma empratada ou com peque-
nas porcoes personalizadas.

Brinquedotecas devem permanecer fechadas du-
rante a reabertura das atividades. Atividades ao

. , . . N/A
ar livre podem ser incentivadas, desde que respei-
tem a distancia minima recomendada.

Recomendavel

Providenciar o afastamento de mobilidrio em dre-
as de lazer (espreguicadeiras, esteiras, mesas etc.)
e orientar os héspedes para que evitem aglome- N/A Recomendavel
ragdes e 0s moveis devem ser afastados um dos
outros.

Deve ser dado atendimento preferencial as pes-
soas do grupo de risco, em todos os setores do
hotel, garantindo um fluxo agil para que permane- Recomendavel Recomendavel
¢am o minimo de tempo possivel na recep¢do do
estabelecimento.
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HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

A equipe de servico de quarto deve cobrir bande-
jas, protegendo os alimentos durante o transporte
até a unidade habitacional e, ao término das refei-
coes, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo
héspede, para que sejam recolhidos.

Recomendavel Recomendavel

Os uniformes da equipe de governanca (equipe
de higiene e lavanderia) devem ser lavados no ho- Recomendavel Recomendavel
tel ou em lavanderia terceirizada.

Toda a equipe de front office, principalmente men-
sageiros e manobristas, deve higienizar as maos
apds carregar malas e bagagens, utilizando agua e
sabao ou, na impossibilidade, alcool em gel 70%.

Recomendavel Recomendavel

Manobristas devem higienizar volante, botdes,
macaneta, sensor/chave do carro antes de dirigir
0 veiculo e na entrega ao cliente. Além disso, a
higienizagdo das maos com agua e sabdo ou, na
impossibilidade, alcool em gel 70% deve ser re-
alizada antes e depois de cada carro manobrado
e 0 uso de mascara deve ser essencial durante o
trajeto e manobra.

Recomendavel Recomendavel

O mensageiro deve higienizar a alga da mala, o
puxador do ziper e o cadeado/lacre antes e de- Recomendavel Recomendavel
pois de realizar a entrega.

COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

O héspede deve receber informacdes sobre novos
protocolos de satde, bem como deve informar so-
bre sua condicdo e estado de salide, indicando se Recomendavel Recomendavel
esta dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos
etc.) e se possui plano de salde.

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Realizar a afericao de temperatura dos funciona-

rios no inicio do turno e dos hospedes no check-in. Recomendavel Recomendavel

O FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIA_Q(!ES COMERCIAIS 62
DO ESTADO DE SAO PAULO



LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo
gerar acimulo, utilizando procedimentos segu-
ros para prevengao de contaminagbes e conta-
gio. Todas as lixeiras devem ter sacos plasticos a
fim de evitar que fluidos corpdreos tenham con-
tato com a lixeira.

Recomendavel

N/A

Remover objetos de uso tipicamente comparti-
lhado (come jornais, revistas e livros) de espagos
comuns e dos quartos para evitar a contamina-
cao indireta.

Recomendavel

Recomendavel

O cartdo-chave deve ser efetivamente higieniza-
do ao ser recebido e antes de ser reutilizado. No
check-out, recomenda-se gue o recepcionista ndo
pegue o cartdo da mio do hospede, e sim que o
hospede o deposite em local especifico.

Recomendavel

Recomendavel

Retirar todos os utensilios de mesas de restau-
rantes de hospedes e refeitérios de funcionarios
imediatamente apods a desocupacao e proceder a
higienizacdo dos mesmos apos a saida do cliente.
Dé preferéncia para o uso de sachés descartaveis.

Recomendavel

Recomendavel

Manter todas as unidades habitacionais em boas
condices de higiene durante o processo de hi-
gienizacgio, deixando portas e janelas abertas e ar
condicionado desligado.

Recomendavel

Recomendavel

Oferecer ao héspede no check-in um extenso pa-
cote de produtos no frigobar, reduzindo assim a
necessidade de reabastecimento e a presenca de
colaboradores no guarto.

Recomendavel

Recomendavel

Ao final da estadia do hospede, devera ser rea-
lizada limpeza e desinfeccao completa do apar-
tamento e superficies, antes da entrada de novo
hdspede.

Recomendavel

Recomendavel

Os talheres utilizados nos refeitorios devem ser
entregues junto com o prato pelo auxiliar ou co-
peira ou embalados individualmente.

Recomendavel

N/A

Devem ser realizadas inspecoes diarias pela lide-
ranca em todas as areas de preparo e servigo de
alimentos para garantir que os métodos de limpe-
za e higienizagdo sejam seguidos e realizados de
modo consistente, conforme manual interno.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Turismo

subsetores:

1. Locadoras de automoveis
2. Operadoras, agéncias de viagens e receptivos

3. Parques tematicos, aquaticos, atracoes turisticas, centros de entretenimento familiar e parques
itinerantes

4. Transportadoras turisticas
5. Turismo ndutico

6. Venues, organizadores de eventos, prestadores de servicos para eventos

Subsetor: Locadoras de automoveis

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Reforco da utilizagdo das luvas e mascaras {ou pro-
tetores faciais) pelos higienizadores e da atencdo a Recomendavel N/A
higienizacdo das maos ap6s limpeza dos veiculos.

Os motoristas das vans devem portar alcool gel
70% e lencos disponiveis para uso pessoal cons-
tante e, se necessario, ofertar aos clientes que
solicitarem.

Recomendavel N/A

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Higienizagdo de equipamentos adicionais, como
cadeirinha de bebé e reforco de entrega aos Recomendavel N/A
clientes com capa protetora.

Higienizagao do Vc_JIante. njlanoplaj d'o cambio, cintos Bapsniehiiel N/A
de seguranca, botdes do vidro elétrico e macanetas.

Motorista executivos devem portar kit contendo al-
cool gel 70%, lenco de papel para utilizacdo pessoal Recomendavel N/A
e pano para higienizacdo do carro.
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Subsetor: Operadoras, agéncias de viagens e receptivos

Protocolos:

1. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Receber dos fornecedores (por exemplo compa-
nhias aéreas, hotéis, cruzeiros, aeroportos, par-
ques) treinamento sobre seus protocolos, e novos
treinamentos ou comunicacdo sempre que hou-
ver atualizagdes.

Recomendavel

N/A

Fornecer ao cliente informacdes sobre os proto-
colos dos destinos e dos fornecedores envolvidos
na viagem adquirida.

N/A

Recomendavel

Subsetor: Parques tematicos, aquaticos, atracoes turisticas, centros de
entretenimento familiar e parques itinerantes

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Reduzir a circulagdo dos visitantes para no maxi-
ma 35% da capacidade legal e possuir meios e/ou
dispositivos de controle do pblico interno.

N/A

Recomendavel

Fechar toda e qualquer atracio que ndo propicie
condigGes para manutencdo da distancia minima
segura entre visitantes, como playgrounds, brin-
queddes e piscina de bolinhas.

N/A

Recomendavel

Adequar o horéario de funcionamento para diminuir
aglomeragdes e garantir rotatividade dos visitantes.

N/A

Recomendavel

Efetuar o embarque e desembarque nos equipa-
mentos sem contato fisico entre visitantes e fun-
cionarios, e nos casos em que assisténcia geral-
mente é oferecida aos visitantes, como criancas
ou pessoas com mobilidade reduzida, ela deve ser
realizada pelos membros da familia.

Recomendavel

Recomendavel

Higienizacdo das gdndolas, boias, esteiras, cabi-
nes, travas de seguranca, assentos e demais aces-
sorios a cada uso.

Recomendavel

N/A

Diariamente, antes da abertura, todas as areas
comuns serdo limpas e higienizadas repetindo o
procedimento a cada trés horas.

Recomendavel

N/A
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4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Orientar e fiscalizar equipes de manutencdo so-
bre a necessidade de higienizar as ferramentas
antes e apos cada uso.

Recomendavel

N/A

Para as vendas realizadas pela internet, disponibi-
lizar um termo de aceite sobre as normas de pre-
vengdo, aonde o visitante deverd aceitd-las antes
de finalizar a compra. Fixar o mesmo termo nas
bilheterias e entradas dos pargues para as vendas
realizadas presencialmente no local.

N/A

Recomendavel

Subsetor: Transportadoras turisticas

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL

sobre as diretrizes recomendadas pelas autori-
dades governamentais.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar produtos para higienizacdo em to-
dos os veiculos da empresa para uso dos motoris- Recomendavel Recomendavel
tas e dos clientes.
Orientar que os motoristas usem mascara, que
evitem contato com os passageiros, e higienizem Recomendavel N/A
as maos com frequéncia.
2. LIMPEZAE HIGIENIZACI\O DE AMBIENES
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar anilise logistica com a finalidade de re-
duzir itinerarios e conseguentemente o tempo de Recomendavel N/A
exposi¢do ao risco.
Intensificar a higienizagao dos veiculos, realiza-
da n? Baragempor funcl(gna.rlo‘s .n"IUi"IIdOS de EPIS Recomendavel N/A
(equipamentos de protecdo individual) e produtos
adequados.
Fornecer aos motoristas kit de higienizacdo para
realizar higienizacio de todas as areas comuns de ;
: : : : : Recomendavel N/A
toque do interior e exterior do veiculo, a cada tér-
mino de deslocamento.
3. COMUNICAQ.&O
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fixar cartazes e informes em todas as depen-
déncias da empresa e no interior dos veiculos .
Recomendavel N/A

67




4. MONITORAMENTO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Acompanhar junto aos clientes possiveis casos da
COVID-19 entre as pessoas que foram transpor-
tadas, fazendo acompanhamento dos colabora- Recomendavel N/A

dores envolvidos no atendimento daquele deslo-
camento ou cliente.

Subsetor: Turismo nautico

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Restringir os servicos prestados apenas para
aqgueles essenciais para o funcionamento e manu-
tencao das embarcacdes.

Recomendavel

N/A

O nlmero maximo de pessoas a bordo deve ser
restrito a 35% da capacidade de lotagio certifica-
da da embarcacio.

N/A

Recomendavel

Usuarios deverdo agendar previamente o acesso
as instalagbes nauticas, solicitando o tipo de ser-
vico que demandam, e indicando a quantidade de
acompanhantes, que deve se limitar de modo que
a ocupacao total ndo ultrapasse 35% da capacida-
de maxima.

N/A

Recomendavel

Usuérios deverdo se deslocar diretamente dos
veiculos & embarcacio e vice-versa.

N/A

Recomendavel

Restringir o acesso as instalagbes e estruturas
nduticas (marinas, garagens nduticas, pieres e
rampas) aos funciondrios, proprietarios de embar-
cacbes e seus acompanhantes.

Recomendivel

Recomendivel

2. HIGIENE PESSOAL

cao e outros equipamentos de atracacio.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Os estabeleci!nentos deveq\ forngger 0s e_quipa-
Riclondion s et 3t dos otablaciners Recomendvel Recomendvel
tos fornecer ou ndo os mesmos para os clientes.
Utilizar luvas para manusear os cabos de amarra- B Sl N/A
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

fechamentos laterais, para permitir melhor venti-
lagcdo do ambiente a bordo.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Sempre que possivel, a cabine de pilotagem das
embarcagdes deve ser mantida aberto, evitando .
Recomendavel N/A

4. COMUNICACAO

¢Oes ou alteracdo de useo das instalagoes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Cada instalacdo ou estrutura nautica deverd in-
formar © nimero maximo de usudrios que pode Recomendavel Recomendavel
atender simultaneamente de forma segura.
Devera ser instalada sinalizagao indicativa nas de-
pendéncias orientando os usuarios para as restri- Recomendavel Recomendavel

Subsetor: Venues, organizadores de eventos, prestadores de servicos para eventos

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Sempre que possivel, implantar corredores de uma
via Unica para coordenar o fluxo de clientes em sa-
|Ges, pavilhdes e nos proprios estandes, e, qguando
ndo for possivel, as ruas e corredores devem ser
largos o suficiente para permitar a manutengao da
distancia minima segura entre as pessoas.

Recomendavel

Recomendavel

Evitar a operacao de servico de valet.

Recomendavel

N/A

Dar preferéncia para credenciamento online de visi-
tantes e impressao antecipada da credencial e ndo
em totens, diminuindo a fila no credenciamento.

N/A

Recomendavel

Evitar atividades promocionais, como, por exem-
plo, distribuigdo de brindes e apresentacido de
produto, em que n3o se possa garantir a manu-
tencdo da distancia minima entre todos, evitan-
do aglomeragdes.

Recomendavel

N/A
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2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar sempre que possivel no buffet sistema em
gue os itens estejam em porgdes individuals, ide- Recomendavel Recomendavel

almente embaladas com filme plastico.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

estandes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar produtos para higienizacdo de
bolsas, malas e afins nas dependéncias dos Recomendavel Recomendavel
guarda-volumes.
Proibir a oferta de alimentos e bebidas dentro dos PSRl N/A

4. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Ajustar a mensagem eletrénica nas cancelas sobre
a importancia do cuidado e atencdo as medidas Recomendavel Recomendavel

de saude para combater o COVID-19.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizar registro de entrada e saida de pessoas,
para controle e administragdo da quantidade de
publico total presente, tanto de expositores, fun-
cionarios, fornecedores e visitantes.

Recomendavel

Recomendavel

Sempre gue possivel, manter o contato dos par-
ticipantes apds a realizacio do evento para even-
tual comunicacdo sobre suspeitas de casos de
COVID-19.

Recomendavel

Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Beleza

Subsetores:

1. Saldes de beleza

2. Servicos de estética e beleza

Saloes de beleza

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A distdncia minima entre estacbes de trabalho
deve ser de 2 metros . No caso de estagbes de
trabalho em linha, respeitar a distancia minima e
deixar ao menos uma vazia entre duas em uso.

Recomendavel

Recomendavel

Atendimento deve ser exclusivamente com agen-
damento prévio, prevendo intervalo suficiente
entre marcagGes para higienizacdo completa das
estacbes de atendimento e utensilios.

N/A

Recomendavel

Desestimular a permanéncia de acompanhantes
dentro do estabelecimento, exceto para clientes
que necessitem acompanhamento, limitado a um
acompanhante por cliente.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Funcionarios devem usar touca descartavel, além Recaivaridsel N/A

de manter suas unhas cortadas.
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Funcionarios devem utilizar farda branca , lavada
diariamente com a utilizagdo de dgua sanitaria, ou
jaleco de TNT descartavel, trocado a cada cliente, Recomendavel N/A
desde que o servico realizado necessite contato fi-
sico, como massagem.

Usar luvas no caso de contato fisico necessario

; Recomendavel N/A
com o cliente.

Desencorajar o uso de acessorios como anéis, brin-

: = i Recomendavel Recomendavel
cos, pulseiras, gargantilhas, relégios e colares.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

A higienizacio de bobs, presilhas, pentes, escovas,
pinceis de maquiagem e outros utensilios deve ser
feita periodicamente, colocando-os de molho por
quinze minutos em solucido de dgua com agua sa-

nitaria entre dois e dois e meio por cento ou em Recomendavel h/A
solucio de clorexidina a dois por cento, seguida

da diluicdo de cem mililitros de clorexidina para

um litro de agua.

A higienizacdo dos mdveis, equipamentos e obje- REES TS N/A

tos deve ser feita antes e depois de cada uso.

Estacdes de atendimento e equipamentos, in-
cluindo macas, devem ser higienizados a cada
atendimento. O agendamento de clientes deve Recomendavel N/A
prever intervalo suficiente entre marcagdes para
a higienizagso.

Produtos para cada atendimento devem ser fra-
cionados, evitando levar o pincel possivelmente

contaminado ao produto durante a aplicagao de hecomendgyvel A
maquiagem.
Processos de esterilizagdo devem ser atualizados, Rt N/A

de acordo com as orientacdes da vigilancia sanitaria.

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Recomendar aos clientes que evitem os horarios
de pico e se programem para agendar atendimen-
tos em horérios alternativos, apresentando grafi-
co com frequéncia diaria por horarios.

Recomendavel Recomendavel
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Subsetor: Servicos de estética e beleza

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar
qgue os clientes evitem chegar antecipadamente
ou com atrasos para evitar aglomeragdes em am-
bientes como recepces e salas de espera.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

N/A Recomendavel

Durante a realizacdo dos procedimentos, os pro-
fissionais envolvidos diretamente deverdo utilizar
protetores faciais (devidamente higienizados pe-
riodicamente) ou a combinagdo de mascara (pre-
ferencialmente N95, devendo ser trocada a cada Recomendavel N/A
sete dias se suas caracteristicas forem mantidas,
no maximo) e oculos. Recomenda-se, também, o
uso de aventais preferencialmente impermeaveis,
a depender do tipo de procedimento.

Os clientes devem usar mascara médica durante
toda a sua permanéncia no estabelecimento, as
quais devem ser fornecidas mediante esclareci- N/A Recomendavel
mentos de medidas de seguranca adotadas para
todos que entrarem sem as mesmas.

Qs lengos usados devem ser descartados imedia-
tamente em uma lixeira de acionamento sem as
maos, e as mdos devem ser lavadas com agua e Recomendavel Recomendavel
sabdo e, na impossibilidade, com alcool em gel
70% antes de continuar o trabalho.

Se luvas forem usadas, verifique se €las sdo remo-
vidas apds cada cliente e trocadas regularmente,
As maos devem ser higienizadas entre todas as
trocas de luvas.

Recomendéavel N/A

Se um trabalhador estiver sozinho atras de uma
barreira fisica, uma mascara médica ou uma co- Recomendavel N/A
bertura facial ndo sera necesséaria.

Se o trabalhador estiver atras de uma barreira fisi-
ca com colegas de trabalho ou precisar sair de tras
da barreira fisica (e uma distancia de dois metros Recomendavel N/A
ndo for possivel), uma mascara ou mascara médi-
ca deve ser considerada.
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3. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
f‘ed:r aos clien’tes em grupos de risco que evitem Reener i Ricoiardval
ir ao estabelecimento.
Enviar mensagens automdticas para manter os
clientes informados sobre os sintomas da CO-
VID-19, pedindo aqueles que estido doentes ou Recomendavel N/A

com sintomas respiratérios que evitem ir ao es-
tabelecimento até ficarem saudaveis novamente.

4. MONITORAMENTO DAS CONDIGCOES DE SAUDE

tes e orientd-los a procurar unidade de saidde
caso apresentem sintomas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Em casos de confirmagao em um profissional que
preste atendimento, comunicar os ultimos clien- . .
Recomendavel Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Economia criativa

Subsetor: Escolas e cursos de formacao cultural

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Garantir que todos os funcionarios (e.g. adminis-
trativos, professores e oficineiros) tenham feito
auto quarentena de 14 dias antes de retornarem
as atividades.

Recomendavel

N/A

Usar o maior nimero possivel de entradas no es-
tabelecimento para garantir maior distanciamento.

Recomendavel

N/A

Avaliar a disponibilidade de espacos externos e
adequados para realizagao das aulas e cursos e,
quando ndo for possivel, garantir ventilagdo ade-
quada do espago interno previsto.

Recomendavel

Recomendavel

A distancia entre pessoas deve ser mantida mes-
mo nos casos de praticas conjuntas, como aulas
de musica ou de arte. Nao sdo recomendadas
atividades que requeiram maior proximidade,
como danga conjunta, praticas de teatro que en-
volvam corpo a corpo, atividades culturaisde O a
6 anos, dada a impossibilidade de manter o dis-
tanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Orientar quanto 3 higienizacao adequada de ins-
trumentos musicais e outros objetos de uso pes-
soal utilizados durante as aulas, oficinas e cursos. Recomendavel Recomendavel

Evitar material de uso coletivo, que exija passa-
gem ou compartilhamento entre os participantes.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Equipamentos de uso nas aulas, como computa-
dores, teclados, mouses devem ser higienizados
a cada uso. Preferencialmente, cada participante
deve ter seus préprios fones e microfones. Nao
havendo, é aconselhavel nao realizar atividades
que demandem fone e ou microfone.

Recomendavel

Recomendavel

Orientac3o de ndo haver consumo e compartilha-
mento de alimentos e bebidas nos ambientes de
sala de aula, corredores e demais espacos de rea-
lizagao das atividades.

Recomendavel

Recomendavel

4, COMUNICAGCAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
No caso dos cursos continuos, a escola deve de-
signarum membro_da equrpe{professor como res- Recomendvel N/A
ponsavel por monitorar a satde da equipe e dos
alunos que vierem a ficar de quarentena.
Circular informacces de esclarecimentos, prote-
¢ao contra a COVID-19 e boas praticas de higiene
aos funciondrios e aos alunos, familiares e parti- Recomendavel Recomendavel

cipantes de cursos, palestras e demais atividades
culturais por todas as midias possiveis.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

individual e de relatorios diarios, com relato dos
resultados a um supervisor designado.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Acompanhar a saude de funcionarios e alunos
diariamente. Inspecionar alunos e funcionarios
na entrada, implementando sistema de cadastro Recomendavel Recomendavel
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Subsetor: Eventos com publico

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Usar o maior numero possivel de entradas para
permitir maior distanciamento.

Recomendavel

Recomendavel

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distancia minima entre
eles nao sera aplicavel. Todavia, eles deverao res-
peitar a distancia minima de seguranca em relacao
aos demais presentes.

N/A

Recomendavel

Nado permitir uso compartilhado nem individual
de equipamentos publicos como bancos e estru-
turas de ginastica existentes, sobretudo em am-
bientes abertos.

Recomendavel

Recomendavel

A conferéncia de ingressos devera ser visual, atra-
vés de leitores oticos ou de auto check-in, sem
contato manual por parte do atendente.

Recomendavel

Recomendavel

Demarcar o piso com fitas de sinalizacao, infor-
mando a distancia minima que devera ser adotada
por todos.

Recomendavel

Recomendavel

Manter distdncia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicdo de mobiliario ou alternan-
do assentos, demarcando lugares que precisarao
ficar vazios, € considerando ndo somente o dis-
tanciamento lateral, mas também o distanciamen-
to entre pessoas em diferentes fileiras.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Facultar o uso de mdscaras pelos artistas durante

as apresentacdes, atuagoe§ e perfqrn’_nance?- _dos Recomendavel N/A
mesmos, desde que respeitado o limite minimo

de distanciamento com o publico.

Ao fim do evento, os funcionarios devem colocar

os uniformes de trabalho em um saco plastico Recomendavel N/A

para transporta-los e devem lava-los diariamente.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

dos os ambientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A programacdo deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa de to- Recomendavel Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Telecom & Tech

Subsetores:

1. Assisténcias técnicas
2. Telecom - equipes técnicas

3. Telesservicos (call center)

Subsetor: Assisténcias técnicas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Para manuten¢do de eletrénicos, em casos mais
simples e que ndo gerem perda de garantia, deve
ser avaliada a possibilidade de manutencédo a dis-
tancia ou que o cliente realize o reparo sozinho, e
assim as pecas de reposicdo devem ser enviadas
ao cliente.

Recomendavel N/A
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Subsetor: Telecom - equipes técnicas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Favorecer, quando operacionalmente vidvel, a
manutengado ou configuracio remota de dispositi-
vos, redes e outras infraestruturas criticas de co-
nectividade, processamento e armazenamento de
dados (datacenters). Em caso de necessidade de
deslocamento até o local, sempre utilizar os EPls
pertinentes, em especial a mascara, e observar o
distanciamento minimo de 1,5 metro.

Recomendavel

N/A

Ao agendar a visita por solicitacdo do cliente, per-
guntar se ha morador com sintomas ou tratamento
relacionade 4 COVID-19. Avaliar alternativa de rea-
lizar o servico sem adentrar ao ambiente do cliente.

Recomendavel

N/A

As equipes de trabalhos devem ser as menores e
mais fixas possiveis (potencialmente individuais),
de acordo com o que os processos de trabalho
permitirem e desde que nio haja riscos adicionais.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Na casa do cliente, o colaborador deve possuir pro-
duto para efetuar higienizacbes e manter-se no mi-
nimo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar
qualquer situagdo de risco reportar a supervisao.

Recomendavel

N/A

Nas visitas as instalagbes da empresa ou cliente
corporativo, o colaborador deve possuir produto
para efetuar higieniza¢ées e manter-se no mini-
mo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar
qualquer situacao de risco reportar a supervisao.

Recomendavel

N/A

Devem ser tomados os cuidados para evitar a
contaminacdo cruzada do uniforme, como ndo
manter em contato os uniformes limpos e os su-
jos, bem como nac deixar os sapatos em contato
com os uniformes limpos.

Recomendavel

N/A
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3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

de como e quando usa-los devem ser forneci-
dos aos funcionarios.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Os veiculos utilizados pelas equipes de campo
devem ser higienizados antes de sair e ao che-
gar, e produtos para higienizagdo e orientagio Recomendavel N/A

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Antes de entrar na casa do cliente, explicar qual
€ seu objetivo e os procedimentos de prevencio
que seguira perguntando se ha morador com sin-
tomas ou tratamento relacionado a COVID-19.

Recomendavel

N/A

Antes de entrar nas instalacbes da empresa ou
cliente corporativo para manutengdo em clientes,
explicar qual é seu objetivo e os procedimentos
de prevenc3o que seguirad perguntando se ha fun-
cionario com sintomas ou tratamento relacionado
a COVID-19.

Recomendavel

N/A

Subsetor: Telesservicos (call center)

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Adotar procedimentos especiais de seguranca
para os trabalhadores que atuam na coleta e des-
carte do lixo recolhido, com usc de méscaras (ou
protetores faciais) e luvas, e proibir o compartilha-
mento de armérios para guarda dos EPIs e perten-
ces pessoais.

N/A

N/A

Proibir a circulacdo de criancas e demais familia-
res dos colaboradores nos ambientes de trabalho.

Recomendavel

N/A

Implantacdo do regime de teletrabalho, quando
possivel tecnicamente, considerando o nivel de
seguranga exigido pelo tipo de servico ou normas
préprias do contratante e o tipo de comunicacdo
exigida pela atividade.

Recomendavel

N/A

Prover apoio da equipe técnica para instalacao
de computadores nas residéncias dos associados
de atendimento, aumentando, se possivel, a ve-
locidade de internet se necessario para execucio
do trabalho.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais
I. Setor: Téxtil, confeccao e calcados

Subsetor: Comércio de produtos téxteis, de confeccio e calgados

Protocolos:
1. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Dispenibilizar na entrada da loja, em bancadas
e proximos as maquinas, recipientes com alcool Recomendavel Recomendavel
em gel 70%.

2. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Quando receber devolugdes de produtos, man-
té-los sob quarentena por setenta e duas horas
e, sempre que possivel, passar o item com ferro
a vapor, caso seja adequado ao tipo de produto/
tecido, antes de disponibiliza-los para acesso
pelos clientes.

Recomendéavel N/A

Reduzir, sempre que possivel, o uso de provado-
res e higieniza-los apos a utilizagao de cada clien-
te, dando foco especial s macanetas e outras Recomendavel Recomendavel
superficies de contato frequente, observando as
recomendagoes da Anvisa.
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